


Introduccién

La velocidad con que se producen los cambios en el medio ambiente hace
de la capacidad de adaptacién un requisito indispensable para la sobre-
vivencia de cualquier organizacién. Las bibliotecas universitarias por
ejemplo, han debido adaptarse a los cambios derivados de la incorpora -
cién de la computacién, del acceso a bases de datos de uso internacio -
nal y al surgimiento de nuevas areas de investigacidén y de trabajo inter

disciplinario en la comunidad a la cual sirven.

Entre las medidas ma&s importantes que es preciso adoptar para enfrentar
con éxito este desaflfo estdn aquellas que dicen relacién con el apoyo

al proceso de toma de decisiones dentro de las bibliotecas.

En este artlculo-se-presenta—un-caso-especificoi-la eleccién de una al-
ternativa de catalogo centralizado, que facilite la “incorporacién de -
las RCAA 11 (Reglas de Catalogacién Angloamericanas 11) ly el proceso de
automatizacién puesto en marcha por el Sistema de Bibliotecas de la Pon
tificia Universidad:CatSlica de Chile yyde+la metodologla de andlisis vy

evaluaci6n utilizada para su resolucién.

Antecedentes'y objetivos del estudio

-

El Sistema de Bibliotecas-de-la -Pontificia Universidad Caté]??g de Chile
tiene por objetivo satisfacer las necesidades de informacién y contri -
buir a la formacién profesional e integral de académicos, alumnos y ad-
ministrativos, mediante el acceso a la informacién registrada y una ad-

ministracién eficiente de los recursos asignados.

Para llevar a cabo sus funciones, el Sistema cuenta con una Direccién
que supervisa, coordina y controla sus operaciones a través de la Sub-
direccién y cinco departamentos: Ejecutivo, Adquisiciones, Estudios ,

Catalogacién y Computacidn.

Los servicios son provistos al pGblico en cuatro Bibliotecas Generales,
una Central y cinco seccionales, ubicadas en los cuatro Campus que la

Universidad tiene en la ciudad de Santiago.



La colecci6én de material bibliogréfico alcanza a 900.000 items entre 1i
bros, revistas, tesis, folletos y audiovisuales, Ademds, se reciben re

gularmente 3.000 tftulos de publicaciones periédicas.

El Sistema cuenta con un cat&logo en fichas centralizado ubicado en 1la
Biblioteca Central el que refleja las colecciones del total de las biblio
tecas y permite el acceso a ellas por los usuarios. Cada biblioteca

a su vez cuenta con su propio catdlogo de las colecciones que alberga.

Dentro de sus programas de desarrollo,el Sistema tiene en curso un pro-
yecto de automatizacién de los procesos bibliptecarios. Este contempla
la creacién de una base de datosfddé'bodré ser consultada en lfnea e
incluird registros de libros, revistas y materiales audiovisuales y el
control computacional de los procesos de préstamos.y adquisiciones de

material bibliogréafico.

El proyecto ha sido desarrollado de acuerdo a estandares internacionales

lo que permite un nivel de cooperacién entre bibliotecas afines.

Desde 1982, la catalogacién de libros se realiza a través de terminales,
utilizando para ello las reglas RCAA Il (Reglas de Catalgggcién Anglo
Americanas |1) . “Uno-de-sus—productos—automatizados, son las fichas ca-
talogr&ficas. En 1984 se infcia en la Seccién Reserva de la Biblioteca
Central *, el sistema computacional para el control de los préstamos

-

(circulacion).

Como es de conocimiento de la comunidad bibliotecaria, la adopcidén de
las RCAA 11 al proceso de catalogacién conlleva cambios significativos
en relacién a sus antecesoras (RCAA |), particularmente en lo que se
refiere a las entradas principales de autor y tftulo. Estas diferen -
cias producen grados de incompatibilidad entre ambos estandares que se
traducen en dificultades para la incorporacién de fichas RCAA || en el
catdlogo centralizado (RCAA 1). ]

* La Seccidén Reserva alberga las colecciones de lecturas obligatorias re-

queridas por los diferentes cursos que ofrece la Universidad.




El objetivo del estudio descrito en este artfculo fue obtener informa-
cién que permitiera una toma de decisiones correcta en relacién al ca-
tédlogo centralizado considerando la adopcién de las RCAA I, las necesi

dades de los usuarios y el Sistema Automatizado en curso.

Para llevar a cabo este estudio se realizé un andlisis de la situacién
existente y se generaron alternativas factibles de ser llevadas a la
practica. Posteriormente fueron identificados los costos asociados a
cada una de las alternativas y se estimaron cifras de costo anual hasta
1985, en cada caso. Por Gltimo utilizando la técnica del Valor Actuali
zado Neto (VAN), se determiné una cifra final que permitiera elegir la

mejor en términos del menor costo total.

Andlisis de la_situacidén inicial

3.1 Catélogo

El Catélogo central del Sistema de Bibliotecas a la fecha del estu-
dio, corresponde al tipo diccionario en que se ordenan conjuntamen-
te en forma'alfabética fichas catalograficas-de autor, tftulos, ma-
terias y series. Llos catdlogos de cada biblioteca representan su
coleccién con la misma estructura del catdlogo central.

- <@
El crecimiento del catdlogo central se estima‘en aproximadamente
ﬁ;&ooo fichas anuales (10.000 tltulos, cada uno de los cuales gene-
ra Eégfichas como promedio). A la fecha del estudio el catédlogo

contiene alrededor de 600.000 fichas distribufdas como sigue:

- fichas de autor : 100.000
- fichas de tltulo ¢ 100.000
- fichas de series y materias: = 400.000
Incorporar fichas lcon RCAA |1 a un catdlogo del tipo y volumen se -

falado, afecta directamente la bGsqueda para aquellas entradas que

han sufrido cambio y a las cuales hay que hacer referencias malti-

ples.




3.2 Desarrollo del proyecto de automatizacién

E1 proyecto de automatizacién contempla la implementacién de un ca
tdlogo en Ifnea con los registros existentes desde la puesta en mar
cha de la catalogaci6én automatizada, y al mismo tiempo la incorpora
cién a la base de datos del catdlogo centralizado existentes previo
a la automatizacién (Conversién Retrospectiva). En el momento en

que se termine la conversién y se disponga de un catdlogo en lfnea

completo, el catdlogo de fichas actual quedaréd obsoleto, /Cu © 02 S
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3.3 El catélogo sirve a dos tipos de usuarios: la comunidad universita-

/ I
ria, y a los bibliotecarios y ayudantes de biblioteca en sus diver-

. sas funciones.

Con respecto a los primeros, el Sistema mantiene programas formales
de entrenamiento en los cuales se ensefia, especialmente a los alum
nos, a utilizar las bibliotecas y sus instalaciones, con particular

énfasis en el catélogo.

El sequndo grupo debe recorrer frecuente y exhaustivamente el cata-
logo para diferentes consultas y para alfabetizar e intercalar las

nuevas fichas. -~ g

4. Alternativas de cat&logo

. La dificultad de incorporar en forma eficiente las fichas catalogré&fi-
cas RCAA Il al catélogo actual, la opinién undnime de los biblioteca-
rios del beneficio que significarlfa para los usuarios separar las se-
cuencias del cat&logo, creando uno alfabético dividido (autores, tltulos,
series y materias), mostraron desde los inicios del estudio la necesidad

de modificar la estructura de catdlogo vigente.

En este sentido se plantearon dos niveles de decisién y para cada uno de

ellos distintos cursos de accién.




CUADRO N° 1
ALTERNATIVAS DE CATALOGO

NIVEL DECI SI1ON
1 Congelar o no congelar el catilogo
2 Tipo de catdlogo en caso de congelar
y de no congelar

4.1 Congelar el catalogo

Esta opci6n consiste en dejar de incorporar fichas al catdlogo cen
tralizado actual y abrir un nuevo catdlogo con la produccién de fi-
chas del material bibliogr&fico que llegue a partir del momento de

la congelacién y que serdn producidas automaticamente.

Ventajas:

[:‘,/-.\/\) _y—s 2
Desde el punto de vista del proeesamiento—téecnico de catalogacién,
congelar el catdlogo significa por un lado tener mas claramente
identificado las fichas a convertir retrospectivamente vy por otro
facilitar la bdsquedas al catalogador al reducir el universo de tra
bajo considerablemente. (Las catalogadoras consultarfan sélo en el
catdlogo congelado ya que el nuevo material estd incorporado a la

base de.datos que puede ser consultada vlia terminal enuglegsparta-

mento de ‘Catalogacién- (claves-de-autor, tftulo y nidmero de pedido).

Desventajas:

Cabe destacar que en todos los casos desde el punto de vista del
usuario, la congelacién del catélogo es siempre perjudicial porque
el material queda dividido en dos (catdlogo antiguo y cat&logo
nuevo). Esta divisién dificulta la consulta, ya que el Gnico cri-
terio de separacién es la fecha de produccién de la ficha, de la

cual el usuario no tiene porqué estar informado.

4.2 No congelar el catilogo

Si no se congela el catdlogo, es necesario definir la forma en que



se incorporardn las nuevas fichas para lo cual se presentan distin-
tas opciones. Cualquiera de ellas implica hacer las referencias
necesarias para relacionar los cambios introducidos a la entradas

principales por las RCAA I1.

Cada una de estas alternativas al primer nivel de decisién genera

a su vez otras que dicen relacién con:

- tipo de catdlogo a abrir en caso de congelar el actual;

- tipo de catélogo en caso de no congelar el actual.

Las ventajas y desventajas asociadas a este segundo nivel de deci-

sién se refieren a la siguientes variables:

- procedimientos de bdsqueda o consultas al catalogo
=~ facilidad de alfabetizacién
- programa de entrenamiento de usuarios (nuevos o modificacién de

los actuales)

4.1.1 Tipo de catalogo en caso de congelar
1.4, wCatélogo Diccionario “ 3
g ~_ <l
I'qual-al-existente-en una misma secuencia se ordenan alfa-

béticamente , autores, tltulos, materias vy series.

2. Alfabético Dividido
Las fichas se ordenan en tres secuencias distintas por -

autor, materia, tftulo y serie.



CUADRO N° 2

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CATALOGO SI SE CONGELA EL

ACTUAL.

Tipo de
Catélogo

Ventajas

Desventajas

Diccionario

- Permite trabajar en un espec-

tro mas amplio de materias al
unir en una misma secuencia
materias y tftulos semejantes.

No involucra nuevo entrenamien
to para los usuarios y se man
tiene la estrategia de bisque-
da

- Alfabetizacién es compleja

ya que establece una jerar

qufa para entradas iguales

segun sean autores, tfltulos
o materias.

Acceso flsico limitado
Las . consultas de los usua-
rios 'se_entorpecen por la
ubicacién de las fichas
(consulta de una letra en
una gaveta impide el uso
de' la misma por otro usua
rio indistintamente esté
buscando un autor, un tf-
tulo o una materia de la
determinada letra).

~ -

Alfabético
Dividido

Flexibilidad en el uso por par
te de los usuarios (incluso
presenta ventajas desde el pun
to ffsico , disponer de mayor
libertad para agrupar las dis
tintas secuencias). 2

Facilidad de alfabetizacion.
Por ser todas las fichas de
un mismo tipo no hay catego-
rias en la alfabetizacién.

Estrategias de badsquedas
diferentes para los usua-
rios al existir tipos di-
ferentes de catédlogos

Requiere modificar el en-
trenamiento actual de los
usuarios.




L.2.1 Tipo de cat&logo en caso de no congelar

1. Cat&logo diccionario

Seguir operando con el catilogo diccionario actual incor

poradndole las nuevas fichas.

2. Alfabético dividido

Separar el cat&logo diccionario en tres secuencias:

autor, titulo - series y materias.

3. Separar s6lo autores y continuar con un catdlogo dicciona
rio de tltulo, materias y series que operarfa en forma Pa

ralela al de autores.



CUADRO N° 3

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTES TIPOS DE CATALOGOS EN CASO DE NO

CONGELAR.

Tipo de
Cat&logo

Ventajas

Desventajas

Diccionario
(actual)

- No involucra modificaciones
al entrenamiento de usuarios

- Ruta para seguir un tltulo
a través de las referencias
puede ser demasiado larga.

- Dificulta la basqueda répi
da requerida por los ayudan
tes dewcatalogacién para de
terminar.si cierto tftulo
estd catalogado o no.

Alfabético
dividido en
3 secuencias

- Mayor nivel de aceptacién
de _los usuarios y del per
sonal de biblioteca de
acuerdo a lo descrito an-
teriormente

- La separacién no involucra
necesariamente realfabeti-
zacioén. "

- La materializacién del cam-
bio conlleva una cantidad
de trabajo considerable,
(600.000" fichas) que el Sis
tema dificilmente puede asu
mir-sin afectar el servicio
normal al pdblico.

Separar
secuencia
de autores

- Facilita la integracién de
las fichas de autores, cu-
ya definicién en la entra
da es el mayor cambio de
las RCAA Il. en relacién
a las RCAA 1.

- Facilita la bGsqueda de au-
tores para el usuario y
el catalogador.

- Requiere modificar el entre
namiento actual de los usua
rios
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Metodologla de Andlisis

Para analizar la conveniencia de elegir una de las alternativas se uti
1iz6 la técnica del Valor Actualizado Neto (VAN), que consiste en com-
parar las distintas opciones en un mismo instante de tiempo en términos
de algin valor escogido en forma arbitraria. En el caso de organizacio
nes con fines de lucro, por ejemplo, la comparacién se refiere al valor
en dinerc que se obtendrfa en la actualidad si se invirtiera en cada

una de las alternativas por un perlodo determinado.

Para la situacién en estudio en cambio, se decidié comparar el valor ac
tualizado de los costos asociados a cada alternativa con el fin de se-

leccionar aquella que presente el menor valor entre las demés.

En otras palabras, el menor valor del VAN significa que luego de mante-
ner en operacién la alternativa durante un perfodo definido, el valor
equivalente del costo en moneda actual, es menor que para todas las de-

mas.

Atn cuando este criterio de seleccién se utiliza en general comparando
cifras en dinero las diferencias monetarias entre alternativas no son
rigurosamente equivalentes a la verdadera diferencia que se Qrodyce en
la puesta en marcha de ellas. Es decir, puede encontrarse segd:‘Zste
método que una opcidén tiene un costo levemente inferior al de otra, vy
sin embargo afirmar que una de ellas es significativamente mejor. Es
mas bien un ordenamiento de las alternativas en términos de convenien-

cia,para la toma de decisiones.

En resumen, el VAN entrega una cifra actual que representa el resulta-
do de la operacién de una alternativa por el perfodo u horizonte elegi-

do.

Teniendo en cuenta que los beneficios mas significativos de las opcio
nes de catélogo definidas podrfan expresarse como ahorros de costo, se

decidié comparar en términos de estos Gltimos sin incorporar beneficios



11

en forma expllicita en el an4lisis.

Entre los items de costos se consideraron los siguientes:

- Costos por hora de trabajo de ung bibliotecari®

- Costos por hora de trabajo de un ayudante de catalogacién

- Costos del entrenamiento de usuarios

- Costo de los materiales empleados en la modificacién y mantencién del

catdlogo

- Valor del tiempo del usuario

El costo de cada alternativa requirié ademas reunir informacién acerca

de los siguientes aspectos:

- Tiempo de bidsqueda de los usuarios
diccionario

- Tiempo de blGsqueda de ayudantes de

- Tiempo de sepdracién de Secuéncias

- Tiempo de alfabetizacién de fichas

en catdlogo alfabético dividido y

catalogacién
por/gaveta del catdlogo central

en catdlogo de diferentes tipos

- Crecimiento mensual y anual del catdlogo

- Promedio“de fichas generadas por

tftulo

- Namero total.de consultas diarias al catdlogo central

- Indice de duplicacién de bdsquedas

Una dificultad importante que surgié

en catdlogo congelado

en esta parte del andlisis, es la

que se refiere a la cuantificacién de factores, como el valor del tiem

po de los usuarios. Para solucionarla, se decidi6é comparar las alterna

tivas con respecto a una misma referencia, de manera que la estimacién

de costos en esos casos no fuera fuente de error.

Una descripcién detallada de la forma en que fueron estimados los costos

se presenta en el Anexo N° 1.
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5.1 Supuestos del An&lijsis

Para calcular los costos y estimaciones de demanda (consultas al
catdlogo) para los afios inclufdos en la evaluacién se consideraran

los siguientes supuestos:

1. Las Unidades Académicas ubicadas en el Campus San Joaqufn (se-
de de la Biblioteca Central), mantendran aproximadamente cons-

tantes las vacantes durante 1983, 1984,1985.

2: La demanda (nGmero de consultas) del cat&logo se mantiene cons

tante.

3. La neces-idad-de-entrenamiento-de—usuarios.se mantiene constan-

te.

6. An&lisis de Resultados y Conclusiones

6.1 Comparaci6n de costos totales asociados a cada alternativass

Una descripcién detallada de la forma en que se estimaron los cos-

tos para una alternativa se presenta en el Anexo 2.

.
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CUADRO N°4

COSTO TOTAL ASOCIADO A CADA ALTERNATIVA

ALTERNAT IVA ACCION COSTO TOTAL ($,1982)

1 - Congelar el catalogo 1.524.89#,}{
- Abrir nuevo catdlogo

diccionario

2 = Congelar el catalogo 1.352.794,8
- Abrir catdlogo alfabético
dividido
3 - No '¢ongelar 1.464.823,9.

- Continuar incorporando fichas

b - No congelar el cat&logo 1.344.071,8
~

- Separar.en tres secuencias

5 - No congelar el catélogo 1.323.024 31

- Separar secuencia de autores

Se observa que la mejor opcién (en términos del menor valor actua-
lizado de los costos) es la que corresponde a la alternativa 5, que
consiste en separar s6lo la secuencia de autores y continuar incor

porando las fichas al catdlogo segin esa distribucién.



Si se ordenan las alternativas en orden creciente de los costos, es
posible confirmar lo que durante el desarrollo del trabajo habfa per
manecido a nivel de intuicién: el catilogo diccionario, aunque se
congele y se abra uno nuevo, tiene asociados mayores costos que cual
quier otra opcién. Esto se explica, porque el tiempo de consulta pre
senta una diferencia significativa entre los dos tipos de cat&logo,
(diccionario y alfabético dividido) tanto para los ayudantes como pa
ra los usuarios. Por otra parte, la separacién de autores solamente
tiene asociado un importante beneficio representado por ahorro de -
tiempo de blGsqueda de los ayudantes de catalogacién. Dicho beneficio
. no es més significativo cuando se separa el cat&logo en tres secuencias
~ ya que como se explicé antes, éstas bdsquedas se realizan por autor,
) restando importancia al hecho de tener adem&s separadas las materias

y los tftulos mé&s .series.

\ i ; A A 4
\ 2O NV P L Ol‘ AN\ OLAOUNGE A Q )
¥ LKA Ara

Adn cuando esta altima divisidn/gfésenta beneficios para los usuarios ' e
TN A ¥ )
éstos no son' lo suficientemente/impertantes como para compensar el Y A

costo extra que podrfa significar la formacién de un catidlogo de este ’ o)

7

tipo.

- o )
Las cifras muestran ademds, que la opcién menos convenien::;de acuer
do al criterio elegido, es la correspondiente a la alternatival, (que
consiste en abrir un nuevo catédlogo diccionario como el actual), lo
‘ que resulta evidente, si sé observa que el tiempo de bhGsqueda de usua
rios y ayudantes es muy significativo frente al tiempo estimado para

las mismas actividades en las demas opciones. (Ver anexo N° 1).

Dado que estas cifras tienen por objeto apoyar una decisién, y que
han sido calculadas empleando algunas estimaciones que podrfan ser dis

cutibles, es necesario complementar los resultados con un andlisis de

sensibilidad como el que presenta el punto siguiente.
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6.2 Andlisis de Sensibilidad

El objeto del an&lisis de sensibilidad es determinar la estabili -
dad de los resultados frente a cambios en algunos de los factores

de cdlculo, en especial, aquellos que son fruto de estimaciones sub
jetivas o cuya confiabilidad no corresponda al nivel deseado para el

andlisis.

Las variaciones en el valor del costo total frente a cambios en
algunos de los factores, manteniendo las dem&s constantes, se pre-
sentan en los cuadros siguientes. Para el cé&lculo de estas cifras
se utiliz6 la misma metodologfa descrita antes, variando en cada ca
so los itemes de costo con respecto a los cuales se analiza la esta

bilidad de los resultados.

CUADRO N°5

VARIACION DEL COSTO,CON RESPECTOQ LA FECHA DE-CONGELACION DEL CATA

LOGO.
ALTERNATIVA VALOR PRESENTE DEL COSTO ($ 1989
Congelar en 1983 Congelar en 1984

1 1.524.894,9 1.513.925 4

2 1.352.794,8 1.409.201,3

3 1.464.823,9" 1.464.823 97

4 1.344.071,3 1.344.071,3 ;

5 1.323.024 1 1.323.024,¥ E1n




CUADRO N° 6

VARIACION DEL COSTO CON RESPECTO A LA FECHA DE SEPARACION DE SECUEN
CIAS. ($,1982)

VALOR PRESENTE DEL COSTO ( $ 1982)
ALTERNAT I VA
Separar en 1983 Separar en 1984
1 1.524.894 ,9 1.514.894,9”
) 2 1.352.794,8" 1.352.794,8
3 1.464.823,9 1.464.823,9"
4 1.344.071,3” 1.463.967 6
5 1.323.024 ¢ 1.408.294 07
CUADRO. N°. 7

VARIACION DEL COSTO CON RESPECTO AL VALOR DEL TIEMPO DEL USUARIO

VALOR PRESENTE DEL COSTO ( $. 198%%
Valor del tiempo Valor del tiempo
ALTERNATIVA $22 ,96/hora $30/ hora
. “($, 1982) ($,1982)
1 1:514.894,9“ 1.657.920,5
2 1.352.794;8” 1.491.223,6
3 1.&64.823,9“ 1.591.153,9°
4 1.344,071,3 1.424,190 ,6°
5 1.323.024 v 1.388.388,0”

El andlisis de los cuadros permite concluir que la alternativas

(separar s6lo la secuencia de autores al comienzo de 1983) se mantie

ne como la mejor frente a cambios en los factores indicados.
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Méé adn, el ordenamiento de las alternativas en términos del costo

total, permanece invariante, lo que confirma la conveniencia de ele-
gir la opcién de separar autores como el camino a seguir entre el es
tado actual (operacién de un catdlogo diccionario centralizado) y la

disponibilidad de un catdlogo en 1lnea.

Los beneficios obtenidos al adoptar esta decisién serén intangibles,
sin embargo, se espera que el servicio a los usuarios se vea favore
cido y que las tareas de bisqueda y alfabetizacién de los ayudantes

de catalogacién se realicen en forma mas eficiente y flulda que en

la actualidad, ya que es en esos items donde estd contenida la ma -

yor proporcién de los costos, como se observa en el siguiente cuadro

elaborado .con los-datos-del -anexo N°-1.

CUADRO N° §

PORCENTAJE DEL,/COSTO. TOTAL QUE CORRESPONDA A CADA ITEM.

Tiempo Tiempo Sep. de Modificacién |[Materiales
ALTERQITYA Usuario| Ayudantes| Secuencias| Diaporama de Manten-
s cién
1 31,47 45 54 0 0,5 22,40
2 34,10 40,15 0 0,6 25,08
3 28,74 48,08 0. 0 23,16
4 19,86 33,94 20,27 0,6 25,24
5 16,46 49,10 8,10 0,7 25,64

Observando ahora cada alternativa por separado, con respecto a la con-
veniencia de postergar, se percibe una reduccién poco significativa (1%)

en el costo total en la alternativa 1, cuando el catdlogo se congela

en 1984, que comprende la iniciacién de un nuevo catilogo diccionario.




Resulta 16gico este comportamiento del costo, si se tiene en cuenta
que el hecho de congelar y abrir un nuevo catilogo tiene asociado
un tiempo extra por duplicacién de consulta que incide fuertemente
en el costo total. Asl resulta algo mds conveniente postergar es-
ta decisién. La alternatival sigue siendo, sin embargo la menos

conveniente entre las 5 opciones posibles.

6.6 Conclusiones y Comentarios

E1l andlisis de los resultados permite concluir que:

- El catélogo alfabético dividido es preferible al catdlogo dic-

. cionario si se comparan en términos de la facilidad de bdsqueda

tanto para los usuarios como para |
=

S
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- La separacién de la secuencia de autores es la que reporta mayo-
res beneficios en forma de ahorro de tiempo para la catalogacién,
dado que los procesos de bGsqueda y alfabetizacién se realizan se
gin el siguiente orden:" " autor, luego materia y por Gltimo, tftu-
lo. | AsT separar autores solamente o separar el catdlogo en 3 se-
cuencias, representa el mismo ahorro por concepto de proceso$ fgg

. \ ., A A o ,
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Resulta interesante comentar, la utilidad del método empleado como

. elemento de apoyo a la toma de decisiones.

La magnitud del catélogo y del trabajo requerido para llevar a la

practica las diferentes opciones justifican plenamente el andlisis
ya que el nivel de costos involucrados, expresados principalmente
como perjucio a la atencién del usuario, no permiten errores o im-

provisaciones.

La incorporaci6n de este tipo de técnicas a la administracién de bi

bliotecas representa en nuestra opinién un beneficio en la gestién

de las mismas.




ANEXO N° 1

En este anexo se presenta en detalle la forma en que fueron estimados los
costos considerados en cada alternativa. En cada caso se presenta ademas

un ejemplo especifico que corresponde a la Alternativa N°5.

1. Estimacién del valor del tiempo de los usuarios

Esta estimacién se realizé con el fin de incorporar el efecto del tiempo
de los usuarios en la comparacién de alternativas. Es preciso aclarar
que no se pretende establecer un valor del tiempo en forma rigurosa, si-

no determinar una referencia vélida para el estudio.

Para calcular el costo por hora de los usuarios se utilizé el siguiente

procedimiento:

a) Alumnos:

- Valor de la cuota de matricula: $ 6.000

- Aprox imadamente-el-50% de—los-alumnos-recibe-beca 0 préstamo de
estudios, de manera que efectivamente pagan: $ 6.000 x 0,5 = §$ 3.000

- Cada alumno dedica en promedio 45 horas semanales a estud¥ar (180

horas mensuales)

- Costo por hora de un alumno promedio: $ 16,7

B

b) Otros usuarios

Dentro de la comunidad universitaria, quienes utilizan con mayor fre-
cuencia la Biblioteca, ademis de los alumnos son los profesores y los

alumnos doctorado.

La distribucién porcentual dentro del total es la siguiente para el

Campus San Joagqufn, Sede de la Biblioteca Central.



TIPO DE USUARIO CANTIDAD %
Alumnos 4,530 85,05
Profesores (*) 697 13,08
Alumnos de Doctorado 100 1,87
TOTAL 5.327 100,00

(*) E1 costo de la hora de un docente no se puede calcular tan directa-
mente como en el caso de los alumnos, debido a que €stos trabajan
en cuatro diferentes tipos de jornada y dentro de cada tipo reciben
también distintos niveles de remuneraciones. ‘Esta informacién no
esté disponible, como tampoco se cuenta con la proporcibén de docen-
tes de cada.categorfia descrita que usa el catdlogo. Por estas ra-
zones, se decidé arbitrariamente asignar a la hora de usuario-docen-
te o alumno dé post-grado un-valor igual al doble de la hora de un
usuario-alumno, es decir, $ 40. Esta cifra no representa el costo
real de la hora de trabajo de un docente, sin embargo, para los efec-
tos de éste estudio, constituye una forma adecuada de eompgrar el

efecto del “tiempo-de-consulta-en-las-distintas opciones.

Por otra parte, su incidencia en el valor del costo promedio por

hora es reducida, como se demuestra en el siguiente célculo:

- Costo por hora de tiempo de un usuario promedio de la Biblioteca

Central de San Joaquin:

$ 20 x 0,8505 + $ 40 x 0,1308 + $ 40 x 0,0187 = $ 22,96

COSTO POR HORA DE UN USUARIO PROMEDIO DEL CAMPUS SAN
JOAQUIN $ 22,9
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Estimacion del costo de entrenamiento de usuarios

Dentro de este item se consideraron charlas, exhibicién de un diaporama

y un tour por la Biblioteca Central para 1.000 alumnos, cada afio.

E] entrenamiento considera 26 sesiones, cuya duracién varia entre 85y

120 minutos, lo cual representa aproximadamente 40 horas anuales dedica-

das a esta actividad.

En cada sesién, la Bibliotecaria Jefe participa durante 19 minutos y el
resto del tiempo el entrenamiento queda a cargo de una Bibliotecaria
(tradicionalmente, Jefe Area Ciencias Exactas) y un monitor cada 15 per-
sonas para el tour, dependiendo del tamafio del grupo, ya que existen bi-

mitaciones en la disponibilidades de personal.

El costo por.este concepto se estimbé en la siguiente Forma:

a) Personal profesional

Horas dedicadas Costo por hora C9Sto total Pt
tipo de profesio-

Persong| a entrenamiento ($ 1.981) nal (S 1.981)

Bibliotecaria
Jefe Btca. Central 6,66 502,24 3348526

San Joaquin

Bibliotecaria Jefe

Area Ciencias 40 - 346,07 13.842,8
Exactas

Bibliotecarias 48,75 276,17 13,470,19
Monitoras

COSTO DE PERSONAL 30.661,25




b) Personal proyeccién (10% personal profesional) $ 3.065,12

¢) Diaporama: - Produccién $ 41.250
- Modificacién (20%) $ 8.250

En el caso de la Alternativa N° 5 que se tombé como ejemplo no se incurre
en costos adicionales a los de rutina durante 1982, debido a que durante
ese perfodo se considera la operaci6n con catalogo diccionario sin modi-
ficaciones. Durante 1983, se considera la separacién de la secuencia de
autores, lo que involucra una modificacién del diaporama, con un costo

de $ 8.250.

En los afios siguientes;—no-se-producirian.nuevas modificaciones de mane-
ra que la cifra'mencionada es la Gnica que se incluye'en los costos anua-

les de entrenamiento de usuarios del ejemplo en el Anexo N°2.

Estimacion del tiempo ‘de consulta delos usuarios al catalogo y del cos-

to asociado

Para elaborar estas cifras se realizaron observaciones directas en el ca-
tdlogo centralizado de la Biblioteca Central y en los catdlogos divididos
por autores de la-tesis-de-la-Biblioteca de Economia de la Universidad

Cat6lica y de la Biblioteca de Ingenierfa de la Universidad de Chile.

Se obtuvo la siguiente informacién, para un promedio de 331,67 consultas

diarias y dos horas en las cuales los topes (*) son significativos.

TIPO DE CONSULTA TIEMPO REQUERIDO (minutos)
En Catdlogo Diccionario 3,0
En Catdlogo Alfabético Dividido 1,8
Extra en Cat&logo Diccionario por topes 2,0

(*) Tiempo extra por los ''topes'', se registran cuando dos usuarios necesi-
tan consultar fichas de gavetas que al abrirse se obstruyen mutuamente.



El costo se calculd en esta oportunidad como sigue:

Costo de consultas en Cat&logo Diccionario, considerando 20 dfas hébiles

de operacidén al mes y 11 meses al afio.

Nimero de con-
sultas (331,67
consultas por
dia)

Tiempo de con-
sulta (horas)

(3 min. por con-
sulta)

Costo mensual
para el usuario
por consultas

($) ($22,96/hrs.)

Costo mensual
extra por topes

Costo total
mensual de las
consultas de
los usuarios

($1.981)
6.633,4 331,6 7.615,14 1.128 8.743,14
COSTO ANUAL POR CONSULTA 96.174,54

Este valor se incrementd arbitrariamente en un 7% ($ 6.819,12) consideran-

do las eventuales duplicaciones/ de las consultas debido a las referencias

originadas en las fichas de autores corporativos.

Como los supuestos del

andlisis son, entre otros, demanda y tiempo de blsqueda constantes, este

incremento se 'mantuvo constante para todo el horizonte<de evaluacién.
- —
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Estimacién del costo anual de consulta a un catdlogo alfabético dividido

Es preciso dejar claro en este punto que la estimacién puede resultar po-

co exacta

por la dificultad de medir el tiempo real de consulta en un ca-

tdlogo de las dimensiones del cat&logo central y con la distribucidén que

se espera colocar en é1 (autores, materias, titulos mé&s series).

Sin em-

bargo, como en las dem&s etapas del anédlisis,se realiz6é con el fin de com-

parar las alternativas en términos de alguna referencia.

Se observé que para este tipo de catdlogo, los topes no afectan las con-

sultas de manera significativa, por lo cual no fueron considerados.




Los costos se estimaron como sigue:

Nimero de consul-|Tiempo de consul-|Costo mensual paralCosto total men-
tas (331,6 cons. |ta (horas) (1,8 |el usuario por sual por consul-
por 20 dias) min. por consult.)|consulta tas

($ 22,96/hora)

6.633,4 119,0 h.5%5,35 3,515,356
COSTO ANUAL POR CONSULTAS 49.668,2
. Para las opciones que consideran congelar el catdlogo, existe un nuevo

item de costo que es originado por la duplicacién de las consultas.

Los usuarios no tienen informacién de 1a fecha en que.se abrié un nuevo

catdlogo ni de’ la fecha en que incorporé el libro que buscan.

A través de estimaciones subjetivas de personas con experiencia en opera-
cién de Bibliotecas/y contacto con los'usuarios, se.estimé que la dupli-

cacién se distribuird segin los siguientes porcentajes:

ARO % Duplicacién de {N° dg Conswd tas
Consultas Duplicadas al dfa
. - de la congelacién 70 233
- uno después de congelacién Lo 123
- dos despues de congelacién 20 65

Adem&s, para las alternativas 4 y 5 que consideran separaci6n de secuen-
cias, se asigné un porcentaje de las consultas a cada secuencia de acuer-

do al total de fichas que cada una contiene y a la cantidad de consultas

diarias.




Asi, por ejemplo, si el total de consultas diarias es de 331,6 como hasta
ahora, y se separa sélo la secuencia de autores, en el afo 1984, segin el

crecimiento estimado habré 780.000 fichas, de las cuales 130.000 serén de
autor y el resto de series, titulos y materias. Estas cifras representan
el 16,7% y el 63,3% del total, respectivamente. En la misma forma, se su-
pone que las consultas se distribuyen proporcionalmente a la cantidad de

fichas de cada tipo presentes en el catdlogo, de manera gque se realizarian

56 consultas al catadlogo de autores y 275 al de materias, titulos y series.

Todos estos costos se incluyeron en el célculo del costo anual total de
cada caso. En el ejemplo de la Alternativa N° 5, se tiene entonces un

total anual de $ 79.135,46 en 1983, $ 73.242, 30 en 1984 y $ 73.242,30

en 1985, que resultan-de-aplicar-al-costo-anual-total de consultas la

proporcién que corresponde a cada tipo de ordenamiento. de las fichas.

Estimacion del tiempo y costo anual de-alfabetizacion de fichas y de bis-
quedas de los ayudantes de catalogacion, considerando diferentes alterna-

tivas de catéalogo.

El primer paso para llevar a cabo esta estimacién, fue medir el tiempo
requerido para“realizar algunos trabajos de rutina de los” ayB@antes, que

dependen del tipo de catalogo en uso.

Los datos obtenidos son los siguientes, para un ayudante.

ACTIVIDAD TIEMPO (minutos)

Separar 1.502 fichas de autor de una gaveta

- Separar (764 fichas) 50
- Contar 15
- Alfabetizar nuevamente 35

Separar 1.200 fichas de una gaveta en tres
secuencias

- Separar 65

Alfabetizar 233 fichas nuevas

- Alfabetizar en catélogo diccionario 100




Tanto la bGsqueda como la incorporacién de fichas se facilitan cuando el
universo de trabajo es menor, ya sea porque se abre un nuevo catdlogo o

porque se separan las secuencias.

Por otra parte, se observé que el tiempo de blisqueda de los ayudantes es

aproximadamente un 20% inferior al que se midié para los usuarios, quedan-

do entonces definido:

TIEMPO DE BUSQUEDA TIEMPO DE ALFABETIZACION
TIPO DE CATALOGO (minuto/consulta) (minuto/ficha)
- Diccionario 2,4 0,42
- Alfabetico dividido 1,4 0,052

Por Gltimo, sé tiene que el costo por hora de un ayudante es $ 124,84/hora.

Dadas las alternativas definidas en el informe, y considerando que se in-

corporan 60,000 fichas anualesy el costo por tiempo de alfabetizacidn se

estimd como sigue:

COSTO ANUAL = (minutos/ficha) x N° de fichas x_$ 124,84/hora

60 minutos/hora =




Asi para las cinco alternativas:

ALTERNATIVA TIEMPO DE ALFABETIZACION COSTO ANUAL ($/afo)

1
Congelar y abrir | 0,42 min./ficha (permanente) 52.432,8
diccionario

2
Congelar y abrir | 0,42 min./ficha (hasta congelacién) 52.432,8
alfabético divi- 0,052 min./ficha (desde congelacién) 6.491,8
dido

3
No congelar 0,42 min./ficha (permanente) 52.432 .8

diccionario

L
No congelar 0,052 min./ficha (permanente desde 6.491,0
alfabético separacién en 3 secuencias)
dividido

5
No congelar 11.000 (fichas autor)x 0,052 min./ficha 1.190,0
separar secuencia |49.000 (otros)x 0,42 min./ficha desde 42.820,0
de autores separacidén de autores

44,010,0
.

Con respecto a las blGsquedas a continuacién se muestra como fue estimado el
tiempo en cada alternativa, para los ayudantes de catalogacién. (En este pun-
to cabe recordar que siempre estas bGsquedas se realizan por autor y luego
por materias y titulos. Ademds, se realizan en dos catélogos (topogréafico
y central), asf, en las alternativas gque consideran la congelacién, serfan
requeridas tres blGsquedas, ya que el material del cat&logo de la Biblioteca

Central estarfa dividido en dos partes).

La estimacién de costos debidos a las bdsquedas que realizan los ayudantes

de catalogacién entregd los siguientes resultados.
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ALTERNATIVA BUSQUEDAS REQUERIDAS COSTO ANUAL (S/afo)
1
Congelar y abrir |- Catdlogo interno
diccionario - Catdlogo antiguo congelado 114.852,80
- Catédlogo nuevo diccionario
2
Congelar y abrir |- Catdlogo interno
alfabético divi- |- Catdlogo antiguo congelado 109.983,02
dido - Catédlogo nuevo alfabético dividido
3
No congelar - Catédlogo interno 119.846 4
diccionario - Catdlogo Central Diccionario 3. >
L
No congelar - Catdlogo interno .
alfabético - Catalogo Central alfabético dividido 66.553,40
dividido
5
No congelar - Catélogo interno
separar secuencia|- Catdlogo Central de autores % 66:553,40
de autores —
‘ Es importante notar lo siguiente, que el costo asociado a las alternativas 4 y 5

es el mismo porque en los dos casos la secuencia de autores estarfa separada y

esa es la que afecta las blsquedas mencionadas.



ANEXO N°2

Ejemplo de Calculo de los Costos Totales asociados a cada alternativa

Este anexo contiene el desarrollo del método empleado en el célculo del

costo total que corresponde a cada alternativa.

Se tomé como ejemplo 1la alternativa 5 que considera la separacién de la

secuencia de autores en 1983.

E] costo anual total fue calculado con base en las estimaciones presentadas

en el anexo N° 1, considerando como recursos consumidos los siguientes:

- tiempo de usuario (consulta).
- tiempo de ayudantes (bdsqueda y alfabetizacidn)
- materiales de mantencién del Catdlogo

- tiempo de ayudantes destinado a la separacio6n de secuencias en los casos

que corresponde.

Cabe sefialar que.el consumo de recursos asociado a cada opcién vartahge acuer
do al contenido de“ella y a las fechas de separacién.de secuencias y de con

gelacién del catélogo actual, cuando corresponda.

-

Alternativa N° 5

No congelar - Separar autores

el catédlogo en 1983




COSTO ANUAL

ARO I T E M TOTAL ($,1981)
1982 1. Tiempo de Consulta Usuarios
(cat&logo diccionario) 102.993,66
2. Tiempo de Ayudantes
- alfabetizacién de nuevas fichas 52.432,80
- basquedas previas a catalogacién 119.846,40
3. Mantencién del cat&logo
- nuevas gavetas 78.000,00
- materiales 5.000,00
358.272,86
1983 1. Separacién de la secuencia de
autores
-_mano _de obra 40.052,80
- costo adicional (%) 40.052,80
-“materiales 20.000,00

2. Tiempo de Consulta Usuarios

(Cat. dividido por autor) 79. 135546
3. Modificacién del diaporama 8.250,00
L. Tiempo de ayudantes
- bdsquedas previas a Catalogacién 66.553,00
- alfabetizacién de fichas 44.010,00
5. Mantencién del cat&logo
- nuevas gavetas 78.000,00
- materiales 5.000,00
381.054,06

(*) Se estima un costo adicional por horas extras o porque si el trabajo es
realizado por los ayudantes de Catalogacién, éstos deben dejar de hacer

otras tareas necesarias para el Sistema.



COSTO ANUAL
ARO | % €& M TOTAL ($,1981)

1984 1. Tiempo de Consulta Usuarios 73.242,30
2. Tiempo de Ayudantes
- Basquedas previas a la catalogacién 66.553,00

- alfabetizacién de fichas 44.,010,00
3. Mantencién del cat&logo

- nuevas gavetas 78.000,00

- materiales 5.000,00

266.805,30

1985 1. Tiempo de Consulta Usuarios 73.242 ,30
2. Tiempo de Ayudantes
- bGsquedas previas a la catalogacién 66.553,00
- alfabetizacién de fichas 44.010,00
3. Mantenci6n;del: catdlogo

- nuevas gavetas 78.000,00
- materiales 5.000,00
266.8Q§,30

=%



Empleando este mismo método para cada una de las alternativas en estudio,

se 1legé a los valores de costo anual total que contiene el cadro siguien-

te.
> o2
CUADRO N° <
COSTO ANUAL TOTAL (S, 1981)
ARO ALTERNATI VA
1 2 3 4 5
1982 358.272 358.272 358.272 358.272 358.272
1983 400.979 339.054 358.272 481.681 381.054
1984 367.726 315.803 358.272 219.056 266.805
1985 352.717 299.161 358.272 219.056 266.805

El préximo paso consiste en calcular el 'valor actualizado del costo total,
segn el método que se describe a continuacién (siempre tomando como ejem
plo la alternativa N° 5).

Valor actualizado®. 'del costo = Costo anual (n) -

(1 %4} "

donde
i = tasa de descuento (supuesta en 12%), que representa la tasa de ren
tabilidad que se obtendrla al afio si el dinero invertido en la alternati

va fuese invertido en el mercado financiero.

n = perfodo (desde n = 0 hasta n = 3). Se consider6 un horizonte de and
lisis de 3 afios, porque a la fecha del estudio se estimaba posible recon
vertir en ese plazo las fichas antiguas del catédlogo.

n=0 es el perfodo actual, 1982 y

n= 3 es el Gltimo perfodo de la evaluacién, es decir, 1985.



En esta forma, se tiene para la alternativa N°5

_ 358 279 381.054 266.805 266.805
Costo total = (] + 0,12)0 + (1 T 0,12)] + m)z + m)3— $1.102.520

A través del mismo procedimiento fue calculado el costo total asociado a las

demds alternativas, resultando los valores siguientes:

Alternativa Costo Total ($, 1981)

.262.412
2 1.127.329
3 1.220.686
4 1.120.059
5 1.102.520

p—
—y

Ahora, suponiendo una inflacién uniforme (20%) para todos los items, se ac-
tualizan los costos ‘a fin'de contar con informacién correspondiente a mone-
da de 1982.

Se obtiene en esta forma las siguientes cifras: - -
Alternativa Costo Total ($, 1982)

1 . 1.514.894

2 1.352.794

3 1.464.823

4 1.344.071

5 1.323.024



