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“Educacion de usuarios en un sistema
de bibliotecas universitarias: una
experiencia transferible’’.
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RESUMEN

Se presenta el Programa de Educacion de Usuarios del Sisten@=de Bibliotecas
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, enfatizindose su aplicacion

por niveles de usuarios, experiencias recogidas y productos impresos y audio-
visuales elaborados. ’

ABSTRACT ’

-

The Users’ Cducation Program of the Catholic University of Chile Library
System is presented, emphasizing its application by user levels, experiences
gathered, and the printed and audiovisual products elaborated.

INTRODUCCION i
, El tratar de resolver el problema de ac-

de las publicaciones ha sido preocupacion
ceso a la informacion y a la disponibilidad

constante en las hibliotecas.
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Educacion de usuarios en bibliotecas

El uso de computadores y de las tele-
comunicaciones, se presenta como una
herramienta Optima para solucionar pro-
blemas basicos en el tratamiento, recupe-
racion y difusion de la informacion. Sin
embargo, la aplicacidon de esta tecnologia
en I(_)s_ paises en vias de desarrollo no ha
sido facil ya que implica enfrentar proble-
mas técnicos y politicos que garanticen
su uso efectivo, tales como capacidad pa-
.ra integrar los equipos de tratamiento y
comunicacion de datos y politicas de pla-
neamiento en telecomunicaciones a nivel
nacional entre otros.

Junto a los servicios tradicionales, las
bibliotecas han tenido acceso a bases de
datos bibliogréficos en linea de gran co-
bertura, produciér}dose una urgente ne-
cesidad de capacitacion en el manejo de
estas fuentes, tanto en los profesionales
que las administran como en sus usuarios,
ya que el costo beneficio es fundamental
en la decision. También se han incorpora-
do a redes y/o servicios de informacion
Cuyos propositos de compartir recursos
tienen por finalidad mejorar el acceso
a la informacion.

No obstante, a pesar del efecto multi-
plicador de estos adelantos tecnolégicos,
se observa que el usuario tiene frecuentes
obstaculos en la absorcion y utilizacion
efectiva de la informacion. Esto origina-
do, basicamente, en una falta de educa-
cion que desarrolle aptitudes en este as-
pecto.

La literatura muestra que desde hace

varias décadas el tema de Educacion de

Usuarios ha sido tratado en forma siste-
matica. Una importante contribucion en
la materia fue hecha por la Asociacion de
Bibliotecas Universitarias y de Investiga-
cion en Estados Unidos en 1977, al entre-
gar las pautas que debe seguir una instruc-
cion bibliogréfica (1) a saber:

1. Determinar necesidades de informa-
cion de la comunidad académica.

2. Preparar perfil de necesidades de infor-
macion.

3. Desarrollar objetivos.

4. Obtener financiamiento permanente al
programa.

5. Emplear bibliotecarios y personal cali-

~ ficado para implementar y evaluar el

programa.

6. Proveer facilidades, equipos y materia-
les.

7. Involucrar a la comunidad académica
en la formulacion de objetivos.

8. Evaluar regularmente la efectividad del
programa.

Estas pautas han sido basicas en la es-
tructuracion de programas de Educacion
de Usuarios. También han contribuido a
su sistematizacion la creacion de ‘‘clearin-
ghouses™ (4) tales cor..o Library Orienta-
tion - Instruction Exchange (LOE X) en la
Eastern Michigan University en Michigan,
y el Library Instruction Materials Bank
(LIMB) en Loughborough University of
Technology en Gran Bretaiia y el Data
Bank for User Education Materials en
Australia.  Ademads, se han constituido
divisiones en Asociaciones de Profesiona-
les las cuales se han dedicado a estudiar el
tema, entre éstas cabe citar: American Li-
brary Association, Library Instruction
Round Table of College and Research
Libraries.

América Latina, sin embargo, se ha vis-
to desprovista de iniciativas similares. Es-
ta inquietud se hizo presente en las con-
clusiones de la Reunion de Bibliotecas
Universitarias y Nacionales Latinoameri-
canas (2) llevada a cabo en Santiago de
Chile en julio de 1984, en la que se reco-
mendo: ’

1. Apoyar la realizacion de un inventario
sobre recursos de ensefianza de usua- ~ g
rios en la region.

2. Propiciar la realizacion de un inventa-
rio de recursos humanos para educa-
cion de usuarios en América Latina.

3. Favorecer y apoyar la transferencia de
conocimiento y experiencias sobre
educacion de usuarios en la region me-
diante su publicacion.

4. Dar prioridad al financiamiento de
programas de educacion de usuarios
que tengan proyeccion nacional. -

5. Favorecer y apoyar la realizacion de
Cursos regulares que incorporen los re-
cursos cle las escuelas profesionales, las
bibliotecas y las escuelas de biblioteco- {
logia para promover el uso optimizado
de las fuentes de informacion.

6. Promover la organizacion de Cursos o
talleres regionales sobre metodologia y
técnicas aplicables a la instruccion de
usuarios, incluyendo los correspondien-
tes métodos de evaluacion.

7. Promover la organizacién de semina-
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rios o talleres sobre técnicas de estudio
de usuarios con énfasis en la identifica-
cion de las comunidades que deberan
ser instruidas.

8. Propiciar Ia incorporacion en los curri-
cula de bibliotecologia y ciencias de la
informacioén, de disciplinas relaciona-
das con estudios y educacion de usua-
rios.

La necesidad entonces, de otorgar ma-
yor énfasis en la educacion de usuarlos se
hace evidente:

— Una educacion de Usuarios que se rija

por los planteamientos establecidos en el

documento de Unisist (5) que define edu-
cacion como a la accién de inculcar valo-

" res, actitudes y motivaciones que ojald se

incorporen al individuo desde sus prime-
ros anos.
— Una educacion de usuarios que permi-
ta un aprendizaje en los nuevos aspectos
de la tecnologia de la informacioén, que
sea motivadora a una poblacign de usua-
rios que ests fuertemente influenciada
por modernos medios masivos de comu-
nicacion, que responda a los planes de
estudio siempre cambiantes y que pos-
tule la incorporacion del uso de moder-
nas técnicas en Ia recuperacion de infor-
macion.

En este contexto y bajo estos postula-
dos se inserta el trabajo que a continua-
Cién se presenta. Sy objetivo es dar a
conocer el Programa de Educacion de
Usuarios que se lleva a cabo en el Sis-
tema de Bibliotecas de Ia Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

PROGRAMA DE EDUCACION DE
USUARIOS DEL SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE.

En el Sistema de Bibliotecas de Ia Pon-
tificia Universidad Catdlica de Chile, las
actividades en el drea de educacion de
usuarios se tradujeron hasta 1983 en ex-
periencias aisladas que respondian a nece-
sidades puntuales. Era prioritario canali-
Zar estos esfuerzos a través de un progra-
Ma que se proyectara como una solucion,
en un mediano y largo plazo, a las necesi-
dades globales dentro de la Universidad,
que centralizara metodologias, recursos
humanos y materiales Y que permitiera in-
volucrar y comprometer el interés de la

comunidad universitaria.

Existiendo este concenso, se empezo
por estructurar un programa de educacion
de usuarios que respondiera a las necesi-
dades de la Universidad. La Direccion del
Sistema de Bibliotecas aval¢ este progra-
Ma como una actividad permanente otor-
gdndole financiamiento dentro de los re-
Cursos presupuestarios disponibles.

Se contd con asesoria de equipos mul-
tidisciplinarios en |a elaboracion de mate-
rial didactico, destacdndose PROMAV
(Programa de Medios Audiovisuales de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile)
y el grupo de taller de disefio del Depto.
de Ingenieria de Sistemas de la P.U.C.
Criterios Basicos (3)

1. Determinacion de niveles de usuarios.
2. Aplicacion del programa en el momen-
to oportuno cuando la necesidad de usar
informacion surja para el usuario.

3. Formulacién de objetivos medibles,

4. Entrega de contenidos en forma gra-
dual.

5. Elecciéon de metodologia. Cualquiera
sea el nivel de los usuarios, la metodolo-
gia a emplear deberg mezclar la teoria y
la practica, aplicando esta Ultima a la so-
lucién de necesidades curriculares, lo que
creard una mayor motivacion de parte del
usuario. Se dard énfasis a los métodos de
auto-educacion, que permiten alcanzar
una mayor cantidad dé”'&Suarios con un
menor grado de intervencion de personal
bibliotecario. En este sentido, es reco-
mendable el desarrollo de modulos de ins-
truccion relativos a materias bésicas den-
tro del programa, los que por su flexibili-
dad de uso permiten estructurar o com-
plementar cursos, charlas, etc, a cual-
quier nivel de usuario.

6. Evaluacion que permita medir el cum-
plimiento de los objetivos planteados.

Objetivos Generales.

1. El usuario deberd, después de recibida
la ensefianza, experimentar un cambio e
actitud positivo en lo que dice relacidon
con las tareas de la recuperacion de infor-
macion.

2. Desarrollar habilidades Yy aptitudes que
le permitan un buen uso de la informa-
cion y de sus canales de transferencia.

3. El usuario debers hacer de estas habi-
lidades una modalidad de trabajo ojala
permanente.

\
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4. Lograr una mayor integracion del Sis-
tema de Bibliotecas en el programa do-
cente y de investigacidn de la Universidad.

Niveles de Usuarios y Programa.

Se considerd como base los curricula Yy
las exigencias de distintas unidades acadé-
micas de la Universidad. Las diferencias
principales entre los niveles de usuarios
radican en:

— Necesidad que tiene el usuario de la in-
formacioén.

— Formacion previa del usuario y antece-
dentes académicos, tales como estudios
de post grado, publicaciones, etc.

A. USUARIOS NIVEL 1.

Son aquéllos que recién ingresan a la
Universidad, ya sea a una especialidad de-
terminada o a un ciclo bdsico, asisten a
cursos bésicos de su carrera y representan
una gran masa de usuarios.

Necesidades de informacion:

a. Uso de una biblioteca.

b. Uso de una amplia gama de herramien-
tas bdsicas de informacion para respon-
der a las exigencias del programa de es-

. tudios.

Objetivos especificos:

El usuario deberd ser capaz de:
a. Orientarse en el uso de la biblioteca y
" sus recursos e indentificarla en el rol
-que le corresponda en el proceso de
transferencia de informacién.
b. Usar los catdlogos existentes en biblio-
teca.
c. Localizar un libro y una publicacion
periddica en las estanterias.
d. Identificar tipos de materiales biblio-
graficos.

Contenido:

a. Orientacion en el uso del Sistema de
Bibliotecas y sus recursos y de la biblio-
teca respectiva.

Metodologia:

a. Diaporama sobre: Sistema de Bibliote-
cas y Biblioteca de la Unidad Académi-
ca o del Campus respectivo.

b. Visitas guiadas.

c. Materiales impresos sobre: Uso de los
catdlogos, Informacién general sobre
reglamentacion de uso de bibliotecas.

d. Desarrollo de ejercicios practicos que,

tomando como base un tema especifi-
co, introduce al usuario a una variedad
de fuentes de informacion disponibles
en Biblioteca.

Materiales didacticos:

a. Guia de uso de catdlogos.

b. Guia de Bibliotecas.

c. Confeccion de guias a la literatura en
cada una de las dreas tematicas de inte-
rés.

d. Desarrollo de guias del Sistema de Cla-
sificacion Dewey por dreas de interés.

Evaluacion:

Desarrollo de Pre-Test y Post-Test antes y
posteriormente a la exhibicién de los dia-
poramas.

Tiempo estimativo de la ensefianza:
Una hora y media (1,5 hrs.) por Unidad
Académica.

B. USUARIOS NIVEL 2.

Son aquéllos usuarios que se encuen-
tran en un nivel medio de sus estudios.
Esta categoria de usuarios comienza el
estudio de materias profesionales y al
igual que el Nivel 1, representa una gran
masa de usuarios.

Necesidades de informacion:

a. BlUsqueda de informacién que les per-
mita estructurar y desarrollar un traba-
jo de investigacion bdsica o la presenta-
cioén de un seminario. ;

b. Uso de otras herramientas de informa-
cion como indices o abstracts.

c. Manejo“de citas bibliograficas.

Objetivos especificos:

El usuario deberd ser capaz de:

a. Utilizar fuentes primarias y secunda-
rias de informacion.

b. Desarrollar una estrategia de bisqueda
de informacién.

c. Estructurar una bibliograffa basica so-
bre un tema y citarla correctamente
conforme a normas requeridas.

d. Conocer a fondo los servicios de la bi-
blioteca.

Contenido:

a. Informacion: generacion, transferencia,
problematica.

b. La biblioteca Universitaria y sus servi-
cios.

c. Fuentes de Informaciéon primarias, se-
cundarias y terciarias.
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d. Metodologia de la busqueda de infor-
macion.

e. Citas bibliograficas.

Metodologia:

Aplicacién de un curso auto-dirigido que
los usuarios puedan tomar en horarios de
clases, —integrado a un curso seminario—
o fuera de él. Consistira en un curso im-
preso compuesto de modulos instructivos,
los cuales deberan cubrir temas que lle-
nen objetivos especificos de este nivel.
Idealmente debe formar parte de un curso.
Partes basicas de este curso:

— Introduccion metodologica explicativa
para el usuario.

— Tabla de contenido con listas de temas
a cubrir durante el curso.

— Cada modulo comprendera una parte
teorica, un set de ejercicios, set de respues-
tas a dichos ejercicios y otros materiales
como lecturas y audiovisuales pertinentes
al topico que el usuario debera leer o ver.
— Desarrollo de una investigacion biblio-
grafica por parte del usuario, la cual ideal-
mente deberia coincidir con temas dados
en algin curso de su carrera o con algin
tema que esté investigando.

— Glosario con vocabulario técnico usa-
do durante el curso.

Materiales didacticos:

a. Confeccion del curso auto-dirigido tan-
to en su parte tedrica como practica.

b. Desarrollo de guias a fuentes de infor-
macion secundarias basicas en cada
area, preferentPmente con apoyo de
recursos audiovisuales.

c. Manual sobre reglas de citas bibliogra-
ficas.

d. Impresion de materiales didacticos adi-=
cionales, como listas de publicaciones
periddicas primarias, secundarias, etc.,
de acuerdo a especialidades.

Evaluacion:

— Evaluacion de ejercicios practicos en
cada uno de los modulos desarrolladcs
por el usuario.

— Revision del trabajo de investigacion
en lo que corresponde a la parte biblio-
grafica.

Tiempo estimativo de la ensefianza:
Ocho horas cronologicas.

C. USUARIOS NIVEL. 3.

En este nivel se identifican dos clases
de usuarios:

a. Alumnos memoristas.
b. Alumnos de post-grado.

Necesidades de informacion:

a. Realizacion de su primera experiencia
en el campo de la investigacion, de-
biendo comunicar ésta en un estructu-
rado trabajo cientifico, siguiendo pau-
tas aceptadas.

b. Desarrollo de una tesis a nivel de Ma-
gister o doctorado en la que un mayor
grado de originalidad determina una
exhaustiva busqueda bibliografica.

c. Excelente manejo de las fuentes de in-
formacion secundarias.

d. Redactar un trabajo cientifico.

e. Estructurar resimenes tanto en la utili-
zacion de la informacion como en el
trabajo final.

f. Uso exhaustivo de Bibliotecas y otras
Unidades de Informacion.

Obijetivos especificos:

El usuario debera ser capaz de:

a. Conocer las fuentes de informacion
especializadas en su campo.

b. Saber estructurar un tr

abajo ,de inves-
tigacion. &. WU’/J ‘D«‘W/\a

Redactar un res

a?®

de la informacion cientifica y técnica.

e. Conocer los sistemas de informacion
bibliografica en su area, tanto a nivel
nacional como mternampnal

voclC
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a. Pruggg de duagnosﬂo para determinar
experiencia previa del usuario.

b. Informacion: Generacion, transferen-
cia y problematica.
La biblioteca universitaria y sus-servi-
Cios.

d. Fuentes primarias y secundarias de in-
formacion.

e. Metodologia de la busqueda de infor-
macion.

f. Redaccion de citas bibliograficas.

g. Estructura de un trabajo de investiga-
cion,

h. Redaccion de resumenes para publica-
cion.

i. Sistema y/o Redes de informacion es-
pecializadas. ‘

Metodologia:

En este nivel se pueden alternar clases ex-
positivas y practicas, utilizando a la vez
algunos modulos del curso auto-dirigido y

. Conocer y aprecnar el val 3perncnal ‘
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recursos audiovisuales. Integracion a al-
guna actividad docente del usuario.

Materiales didacticos:

a. Desarrollo de guias a fuentes de in-
formacion secundarias especializadas y
a bases de datos bibliogréficos en linea.

b. Guia de redaccion de citas bibliografi-
cas.

c. Lista de publicaciones primarias y se-
cundarias especializadas.

d. Pauta para la redaccion de diferentes
tipos de restimenes,

e. Diapositivas y transparencias como

material de apoyo a las clases tedricas.

Evaluacion:

— Evaluacion de ejercicios.

— Revision de tesis o seminario en lo
concerniente a: resumen, citas en el texto,
bibliografia final.

Tiempo estimativo de la enseianza:
Ocho horas cronologicas.

D. USUARIOS NIVEL 4,

" Este Gltimo nivel esta constituido por
profesores e investigadores que no hayan
recibido una educacion sistematica en es-
ta materia.

Necesidades de informacion:

a. Buen conocimiento y manejo de las
fuentes de informacion de su especia-
lidad.

b. Mantenerse lo mas actualizado posible
en los adelantos de su profesion o es-
pecialidad.

c. Conocer el campo de la informacion
en los aspectos en que le afectan como
generador y usuario de ella.

d. Organizacion de su propia documenta-
cion.

Objetivos especificos:

El usuario debers ser capaz de:

a. Conocer las fuentes de informacion
especializadas en su campo.

b. Redactar un resumen (Abstract).

c. Conocer los sistemas de informacioén.
bibliografica en su drea, tanto a nivel
nacional como internacional.

d. Formular un pedido de busqueda bi-
bliografica en linea y en lo posible
realizar una blsqueda de esta natura- '
leza. :

e. Conocer la realidad nacional en cuanto
a la situacion de la informacion en su
area.

<

Contenido:

a. Prueba de diagnostico para determinar
experiencia previa del usuario.

b. Informacion: Generacion, transferen-
cia y problematica.

c. La biblioteca universitaria Y Sus servi-
cios: Diseminacion Selectiva de Infor-
macion, bibliografias, etc.

d. Fuentes primarias y secundarias de in-
formacion.

e. Metodologia de la busqueda de infor-
macion.

f. Citas bibliograficas.

9. Busquedas de informacién utilizando
bases de datos bibliogréficos en linea.

h. Redaccion de resimenes para publica-
cion.

i. Control bibliografico de la informa-
cion.

Metodologia:

Combinacion de clases expositivas y prac-
ticas, utilizando, cuando sea necesario, al-
gunos modulos del curso auto-dirigido y
recursos audiovisuales. Esta educacion
deberd estar directamente relacionada con
los intereses temdticos del usuario.

Materiales diddcticos:

a. Desarrollo de guias a fuentes de infor-
macion secundarias especializadas.

b. Guia de redaccion de citas bibliografi-
cas. '

c. Lista de publicaciones primarias y-se-.z

~

cundarias especializadas.

d. Pauta para la redaccion de diferentes
tipos de resimenes. gy

e. Diapositivas y transparencias como
material de apoyo a las clases tedricas.

Evaluacion:

Charla final con interaccion de usuarios
en la cual se evaluen actitudes, motiva-
cion, y conocimientos adquiridos.

Tiempo estimativo de la ensefianza: -

Seis a ocho horas.

Siguiendo una politica del Sistema de
Bibliotecas, todos los productos genera-
dos en el programa de educacioén de usua-
rios incorporan la imagen corporativa del
Sistema, centrandose en los colores insti-
tucionales y en el uso del logotipo e isoti-
PO, este ultimo destinado a representar el
concepto de Biblioteca como una ventana
al conocimiento universal.

El programa recién descrito no consti-
tuye un marco rigido sino una guia flexi-

d
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ble a las necesidades futuras. Su imple-
mentacion ha sido paulatina. Actualmen-
te, el primer nivel se encuentra totalmen-
te desarrollado y se comienza a trabajar
en el segundo nivel.

La puesta en marcha ha sido responsa-
bilidad de una Comision de Educacion de
Usuarios, en la cual hay representantes de
cada una de las Bibliotecas del Sistema.
El énfasis del trabajo de esta Comisién ha
estado centrado en la preparacion de pro-
ductos impresos y audiovisuales que res-
pondieran al programa mismo vy a las ne-
cesidades prioritarias detectadas.

APLICACION DEL PROGRAMA

PRIMER NIVEL

Como un inicio al primer nivel del pro-
grama y con el trabajo integrado de bi-
bliotecarios, comunicadores sociales y
diagramadores, se programé una campafia
afectiva de acercamiento al estudiante
que ingresaba a la Universidad. Se queria
lograr que el alumno desde sus primeros
trémites de ingreso y a través de una cor-
dial bienvenida se sintiera identificado
con el Sistema de Bibliotecas como futu-
ro usuario. Al mismo tiempo, el Sistema
de Bibliotecas realiz6 una profusa cam-
paiia con atractivos afiches para fijar en
la mente del estudiante la existencia de
un organismo que le ofrece una variada
gama de posibilidades de desarrollo como
universitario y futuro profesional.

Conforme al marco tedrico del Progra-
ma de Educacion de Usuarios en su pri-
mer nivel, se desarrollaron diaporamas
que muestran al estudiante que recién in-
gresa a la Universidad, una forma motiva-
dora y estimulante de lo que es el Sistema
de Bibliotecas de la Pontificia Universidad
Catodlica de Chile y las diversas unidades
de informacion que lo componen.

Estos diaporamas se han estado exhi-
biendo a los estudiantes de primer afio en
sesiones de una hora aproximadamente,
durante el primer y segundo mes de ingre-
so, a comienzo del periodo académico.

Después de cuatro afios de trabajo, se
ha conseguido incorporar esta actividad
dentro del programa de bienvenida al es-
tudiante que ofrece cada unidad académi-
ca y obtener cada afio una asistencia cada
vez mayor de estudiantes, alcanzandose
porcentajes optimos.

Cada sesion ha estado dedicada a una
unidad académica o Facultad especifica,
mediante un calendario preparado previa-
mente de mutuo acuerdo y que consta de
las siguientes actividades:

— Recepcion de estudiantes y entrega de
material con informacion general del Sis-
tema de Bibliotecas.

— Proyeccion de los diaporamas (Sistema
y Biblioteca respectiva).

— Visitas de los estudiantes a la bibliote-
ca respectiva guiados por bibliotecarios
preparados como monitores en grupos de
15 alumnos como maximo.

— Evaluacion de ellos a través de un pre
Yy post-test que debia contestar cada estu-
diante.

Esta fue la forma de operar durante las
sesiones 1982, 1983, periodo en que se
quiso evaluar la“efeetigzidad comunicativa
de los diaporamas.

Los andlisis de resultados permitieron
perfeccionar e incorporar o modificar pre-
guntas incluidas en los cuestionarios del
pre y post-test.

El Cuadro N° 1 muestra el porcentaje
de asistencia a la proyeccion del diapora-
ma entre los afios 1982-1985 en el cam-
pus San Joaquin de la P.U.C. de Chile, en
relaciéon al niumero de estudiantes ingresa-
dos a primer afio.

CUADRO N°© 1. Asistencia a las proyecciones de diaporama. Campus San Joaquin,

P.U.C., 1982-1985.

ANOS U.A. INGRESO
1983 " 1321
1984 8 1.195
1985 1 1.162

ASISTENCIA /o
635 48,06
597 49,95
827 71,2
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: Educacion de usuarios en bibliotecas

Como se observa, durante el afio 1985 Productos Impresos

e - . . |
se'alcznzé un 71.2%/o del total de la ma — Folleto triptico que proporciona infor- ;l
7 tricula aceptada en este campus.

b e . macion general sobre el Sistema de Biblio- i! L
La Biblioteca de Medicina por su par- tecas, en color gris azul. e
te, ha realizado por afios una interesante

ridad % ad ion d St — Sobre destinado al nuevo alumno que ’ !
] . actividad de educacion de usuarios incor ingresa a la Universidad, en color azul Yy

P ‘e I
pgradaézl. cur,soE Orlent‘agcljor& . Io§ e blanco. Contiene un mensaje de bienve- |
digs médicos sta actividad consiste en nida e informacion relativa a localizacién !

dictar una charla, exhibir los diaporamas de las diferentes bibliotecas integrantes }
N
l
|

de la Biblioteca de Medicina y del Sistema

de Bibliotecas y efectuar una serie de ejer- del sistema.

cicios practicos cuyo objetivo es familiari- — Folleto triptico titulado ¢Como en-

zar al estudiante de Medicina con las contrar un libro? en color azul y amarillo.

obras bdsicas de la coleccion. Este documento es el primero en una se- ;
Frente a esta actividad, la totalidad de rie que se pretende vaya dirigida a facili- i

las bibliotecas integrantes del Sistema han tar la bisqueda de diversos materiales “} ,

fijado como objetivo alcanzar un porcen- dentro de una biblioteca. h

taje cada vez mayor de asistencia durante

- — Afiche color azul y amarillo con la le-
el presente afio.

yenda “Tu ventana a la vida universitaria’’

Los siguientes productos han sido ge- Sisterna de Bibliotecas Pontificia Univer-
nerados como apoyo a este primer nivel: sidad Catélica de Chile.

Productos Audiovisuales

— Titulo . Sistema de Bibliotecas
Tipo de audiovisual : Diaporama
Formato : B3 diapositivas, 1 cassette
Duracion : 9 minutos
Idioma : Inglés y Espafiol.

Contenido:

El Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, su ~ -
significado para el alumnado y el profesional. Estructura del Sistema, Ser-

vicios que presta y en qué forma el alumno puede acceder a ellos.

— Titulo ! Biblioteca Central ;
Tipo de audiovisual : Diaporama |
Formato ¢ bb5diapositivas, 1 cassette i
Duracion : 8 minutos A
Idioma . Espafiol.

Contenido: e
Secciones de la Biblioteca, material e informacion que se encuentra en ca-
da una de ellas. Servicios que presta a sus usuarios. Uso de ella por los - - e
alumnos. ST 5

— Titulo :  Biblioteca de Medicina y Cs. Biolgicas '
Tipo de audiovisual | Diaporama 1 }
Formato ¢ 57 Diapositivas, 1 cassette _

Duracion : 10 minutos 40 segundos \ !
Idioma . Espaiiol.
Contenido:

Describe los servicios de la Biblioteca de Medicina y muestra los principales
recursos bibliograficos de la coleccion.

— Titulo ! Biblioteca Campus Lo Contador
Tipo de Audiovisual : Diaporama
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Formato

Duracion 9 minutos -
ldioma :  Espaiiol.
Contenido:

29 diapositivas, 1 cassette

Descripcion de los servicios que ofrece la Biblioteca del Campus Lo Con-

tador.

SEGUNDO NIVEL

Durante el periodo comprendido entre
1683-1985 vy respondiendo a politicas del
Sistema de Bibliotecas de la Pontificia
Universidad' Catodlica de Chile, la imple-
mentacion de este nivel ha estado aboca-
da a la preparacion de productos tanto
impresos como audiovisuales,

Solo ante requerimientos especificos
de Unidades Académicas se ofrecieron
charlas y/o clases sobre uso de fuentes de
informacion, servicios, pautas para la ela-
boracion de trabajos de investigacion,
busquedas bibliograficas en linea, entre
otros.

Los siguientes productos han sido ela-
borados y utilizados como apoyo a las
actividades llevadas a cabo en este nivel,
obteniéndose resultados satisfactorios

Productos Audiovisuales

en cuanto a recepcion por parte de los
usuarios.

Productos Impresos

— Guia de redaccion de citas bibliografi-
cas.

El propdsito de esta guia es normalizar la
redaccion de citas bibliogréficas utilizadas
en cualquier trabajo de investigacion, ya
sea a nivel docente, de investigador o de
alumno. Las especificaciones dadas en la
mayoria de los casos presentados en este
documento se basan en la Norma Chilena
Oficial de Emergencia NCh 1143 EOf 75
del Instituto Nacional de Normalizacién
(INN) (I1SO 690-1975 (F). Se incluyen
los casos de citas bibliograficas de mayor
ocurrencia, complementandose con una
bibliografia anexa para quienes necesiten
ampliar la informacién al respecto.

— Titulo Acceso a la informacion :
Tipo de audiovisual Video Color Bt
Formato 1/2"" VHS, 1/2'* Betamax o 3/4'* UMATIC
Duracion 17:00 min.

Idioma :  Espaiiol.
Contenido:

El video esta dirigido a cualquier publico de una institucion de educacion
superior. Su objetivo es basicamente motivador: estimular el uso de la in-
formacion en profesores, investigadores y alumnos, destacando el concepto
de que la informacion obtenida correcta, oportuna y sistematicamente es
la Gnica forma que tiene el hombre de mantenerse actualizado en sus mas

diversas actividades.

— Titulo
Tipo de audiovisual

Informacion en educacién: su acceso
Diaporama — serie de 69 diapositivas

sincronizadas a una banda sonora.

Guia explicativa 18 pdginas

Formato

Duracion :17.07 min.
Idioma . Espaniol.
Contenido:

Diapositivas a color 35 mm. y cinta de audio.

Es un paquete auto-instructivo formado por una serie de diapositivas sin-
cronizadas a una banda sonora (diaporama) y una guia explicativa. Su ob-
jetivo es proveer a todas aquellas personas que realizan investigacion en
educacion, informacion sobre las siguientes fuentes bibliograficas:

g e oy Yo g >+ y—
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Educacion de usuarios en bibliotecas
INRED — Indices y restimenes en educacion. '
RAE  — Restimenes analiticas en educacion. !
CIJE  — Current Index to journals in education.
|
El Cuadro N° 2 muestra los cursos o seminarios de unidades académicas especificas, !
. que integraron actividades de educacion de usuarios, en el periodo 1983- 1985.
los
CUADRO N° 2,
Cursos y seminarios que integraron éctividades deeducacion de usuarios.
ifi- .
ANO CURSO : NP HRS. ALUMNOS
la
las Trabajo Social 2 30
va Geografia v 2 15 |
de 1983 Economia 2 30
la Seminario Ecologia 6 21 ;
te Fundamentos de Produccién vegetal 4.5 , 55
. TOTAL 16,5 151
n
n Administracion de Recursos Humanos 2 30
N Enfermeria 2,5 30
a 1984 Introduccion a la Ingenieria 2 300
n Tecnologia Educativa 2 12
Problematica y Politicas Sociales en Chile 2 40
TOTAL 10,6 412
Administracion de Recursos Humanos 2 35
Enfermeria 1.5 12.
1985 Enfermeria 5° (afio) 1.5 177
Ingenieria 1000 1 300
Metodologia de Ia Investigacion 4 80
TOTAL 0 439
TERCER Y CUARTO NIVEL ) las siguientes unidades académicas: Agro-

i ) ) nomia, Administracion, Construccién Ci-
Aun cuando los niveles no estan imple- vil, Economia, Enfermeria, Ingenieria,

menltaclos,hla ec{ucaCIon dle uslua”OS en el Matematicas, Psicologia, Sociologia, Ar-
nlve‘ 3 se ha orientado a los 3 umnos me- quitectura, Educacion. C
moristas y de post-grado, a quienes se les

ha otorgado instruccién en torno a nece- CONCLUSIONES
sidades especificas y en forma totalmente
personalizada. Como resultado podemos seiialar que

la actividad de Educacion de usuarios ha
tenido un efecto multiplicador en el Siste-
ma de Bibliotecas ya que en 1983 se aten-
dieron 3.870, en 1984, 9.199 y en 1085,
9.748 usuarios. Estas cifras comprenden R
usuarios que han recibido educacion siste- .

.
i
!
i
\
1
i
i
|

El nivel 4 ha sido cubierto por encuen-
i tros con profesores con el objeto de dar-
i les informacion sobre la organizacion y
: servicios del Sistema y entregarles ung
Carpeta con informacion pertinente a sus

disciplinas. matica y también aquellos que han recibi-
Durante los afios 1983-1985 hubo reu- do atencion individual a traves del servi-
niones de esta indole con profesores de cio de Referencia. (Fig. 1).
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FIG. 1:
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NUMERO DE USUARIOS QUE HAN RECIBIDO INSTRUCCION EN EL
SISTEMA DE BIBLIOTECAS (1983-1985),

ANOS

1983

Se ha observado una recepcién positiva
por parte de los usuarios de las activida-
des desarrolladas dentro del programa, la
que se traduce en su comportamiento y
una actitud de sentir que este servicio les
pertenece y les beneficia.

El trabajo participativo en la Comision
de Educacion de Usuarios del personal in-

volucrado ha sido una actividad enrique-

cedora en su capacitacion profesional ya
la vez ha permitido una permanente con-
cientizacion de la filosofia involucrada.

La respuesta de los docentes y autori-
dades de la comunidad universitaria a ac-

tividades sistemdticamente programadas

1984 1985
ha sido cada afio m3s satisfactoria, como
lo demuestran las cifras estadisticas.

"En la medida que se implemente el
programa y, que los protesionales involu-
crados adquieran una mayor experiencia,
seria aconsejable integrar formalmente es-
tas actividades en nuestresgntorno univer-
sitario, en lo que a docencia e investiga-
cion se refiere.

La experiencia descrita ha significado
un gran ndmero de reuniones, revision de
trabajos, re-elaboracion y actualizacion
constante de los mismos, lo que ha impli-
cado un trabajo arduo y una alta inver-
sion de recursos humanos y materiales.
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