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De acuerdo a lo solicitado, envio informe
que analiza:

1.- Dejar de prestar las publicaciones periddicas en Bca. Central.
2.~ Ofrecer conmutacién bibliogridfica a cambio de présStame interbi-
bliotecario.
Atentamente.

-

cc/A.M.Torres
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Alternativas de préstamo en Hemeroteca

Se estudian las alternativas siguientes:

1.- Dejar de prestar a domicilio las publicaciones peridédicas de 1la
Biblioteca Central

2.- Ofrecer Conmutacién Bibliogrifica a cambio de Préstamo Interbiblio-
tecario

.. Consideraciones generales

Antes de comenzar, parece necesario hacer presentes algunas conside-
raciones:

1.- Con respecto a préstamo en sala versus préstamo a domicilio:

Las est distica s de 1989 demuestran que, del total de préstamos, el
77% representa el préstamo en sala, el 18% es préstamo a domicilio, y
el 5% es préstamo circular.

La flexibilidad que representa el tener diferentes posibilidades de prés-
tamo, por una parte; y la heterogeneidad de la coleccién, por otra, per-
miten satisfacer diferentes necesidades de informacién de usuarios tan
diversos como son los que acceden a la seccién.

2.- Con relacién a préstamo interbibliotecario versus conmutacién
bibliografica:

Las mismas estadisticas indican que, en el conjunto PI/CB otorgados,
el P.I representa el 41% , y 1la C. B. el 59% de estos servicios.

Del total de itemes prestados por P.I., el 68,3% corresponde a pedidos
de instituciones adscritas al Consejo de Rectores, y el 31,7% a otras
instituciones con las cuales hay convenio.

Ahora bien, si observamos la distribucién de P.I. otorgados versus so-
licitados, se puede apreciar que hay instituciones a las cuales se les



proporciona este servicio, sin que se requiera de ellas servicios
equivalentes a cambio ( ain cuando se desconoce la frecuencia con
que nuestros usuarios consultan esas colecciones).

Por otra parte, la C.B. otorgada se distribuye como sigue: 50,83% a
instituciones adscritas al Consejo de Rectores; 44,5% a particulares
(pedidos derivados de Servicios de alerta); 1,17% de otras institu-
ciones dentro o fuera del pais; y 3,5% corresponde a demanda insatis-
fecha.

Se incluyen tablas comparativas P.I1 y C.B.

Método empleado para este estudio

Se parte de la base que el préstamo en sala es un préstamo corto,
esto es: por algunas horas o durante el periodo en que la Biblioteca
estd cerrada.

Esto significa que el material puede ser retirado de la Biblioteca
por el periodo estipulado, si el usuario asi lo requiere.

Para analizar las tareas, se confrontaron las acciones propias de:
a) Préstamo en sala versus préstamo a domicilio
b) Préstamo Interbibliotecario versus Conmutacién Bibliografica
En el andlisis, se compara la cantidad de tiempo invertido frente a
acciones equivalentes. T
Se califica ademds grado de desgaste, esto es, cantidad de esfuerzo
fisico o dintelectual requerido para cada accién, de acuerdo a la
siguiente escala:

1 = accidén que requiere mids esfuerzo fisico o intelectual

2 = accién que requiere menos esfuerzo fisico o intelectual

Se establece, en tabla comparativa, las consecuencias de las alterna-
tivas analizadas, desde el punto de vista operativo de la Biblioteca,
del usuario y de la coleccién.

Se destacan algunas conclusiones.

Se proponen algunas soluciones posibles.



ALTERNATIVAS DE PRESTAMO: ANALISIS DE TAREAS

Alternativa A: Préstamo en sala . Alternativa B: Préstamo a domicilio  Tiempo A  Tiempo B *Desg. A *Desg. I
' Buscar material solicitado en estanteria Buscar material solicitado en estanteria igual igual 1 1
Buscar material solicitado en préstamos Buscar magepial solicitado en préstamos mayor menor 1 2
Pedir tarjeta de identificacidn Pedir tarjeta de identificacidn igual igual 2 2
Retenerla junto con formulario de pedido llacer transaccidn, pinchar formulario, igual igual 1 1
(y tarjeta de préstamo si sale de BCEN) devolver tarjeta
|
Timbrar con fecha de devolucién (si sale Timbrar con fecha de devolucién menor mayor 2 2 }
de BCEN) |
|
Desactivar (si sale de BCEN) Desactivar menor mayor 2 2 }
Alfabetizar por apellido de usuario Alfabetizar por titulo de revista menor mayor 2 2 |
Recibir item, buscar: -y devolver tarjeta Recibir item, borrar préstamo igual igual 1 2
de identificacidén, pinchar formulario )
8 y reinsertar tarjeta de préstamo si
Z item salié de BCEN |
—
O
S  Activar si item salié de BCEN . Activar menor mayor 2 2
Guardar en estanteria Guardar en estanteria igual igual 1 1
Contar papeletas para estadistica Contar papeletas para estadistica menor mayor 1 1
Hacer reclamo semestral de morosos lHacer reclamo semestral de morosos menor mayor 2 1
* Desg. = grado de desgaste , esfuerzo“fisico o intelectual que requiere la tarea: Mias esfuerzo = 1
Menos esfuerzo = 2




ALTERNATIVA P.I versus C.B. : ANALISIS DE TAREAS
Alternativa A : Prest. Interbiblidtecario.--Alternativa B: Conmutacidén Bibliogrdf. - Tiempo A . Tiempo B - §Desg A §{Desg. B
* Recibir solicitud (personal, teléfo- 3* Recibir solicitiud. f{personal, teléfono igual | digual 2 2
no, escrito) escrito) |
* Localizar material * Localizar material igual igual 2 2
* Efectuar transaccidn * Localizar informacién dentro del ma- igual igual 1 1 ‘
terial
|
*%* Pasar al fotocopiador 2
*% Recibir y verificar fotocopias 2
#%* Si es usuario PUC, solicitar a jefe 2 |
. Hemeroteca factura interna i
g * Entregar/remitir material #%* Remitir con formulario de cobro menor mayor 2 1
o
o j ?
§ * Recibir devolucién ** Recibir pago (ysuarios no PUC) igual igual 2 . 2
#%* Anotar pago en archivo "pagos pendien- 1
tes
**¥Remitir al Depto . Ejecutivo 2
*% Reclamar PI no devueltos *%*Reclamar pagos no efectuados igual igual 1 1
¢ Desg. = grado de desgaste o esfuerzo fisico o intelectual que requierewlg tarea: mds esfuerzo = 1
menos esfuerzo = 2
3

Tarea que puede ser cumplida por ayudante o supervisor
*% Tarea s6lo para encargado de Conmutacién, en este caso, el supervisor

-




CONSEC‘CIAS DE SUSPENDER PRESTAMO A DOMICIL.( Y PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO)

Consecuencias Ventajas Desventajas T
Para la BCEN Préstamo y devoluciones en el mismo lugar (se Sube uso de fotocopiadora
(operativas) libera Devoluciones, autonomia de Hemeroteca)
Se elimina P I Sube Conmutacidén Bibliogrifica
Baja reclamo de morosos Aumenta el flujo de personas que usan la seccién
Personal debe discrininar cada ve:z si el material
sale o no de la seccién
Personal debe localizar midferial prestado en ar-
chivo inadecuado
Para el usuario Racionaliza su tiempo, pide sélo lo que nece- La eliminacidén de prést. a domicilio lo obliga a
sita, no acapara material fotocopiar
Tiempo de espera por una pp. puede bajar de Al no haber reserva previa, el lector deberd venir
48 horas a 24 horas méximo una y otra vez a ver si el material ha sido devuel
to (y el personal tendri que buscarlo dentro de
un sistema inadecuado de archivo)
El préstamo en sala con retencién de documento no
le permite usar otros servicios que requieren el
mismo documento
La eliminacidén de P I obliga a solicitar fotoco-
pias a usuarios externos
La eliminacidén de P I podria generar acciones
similares en otras instituciones con relacién
a nuestros usuarios
. P SN e R R P A LS AR TR ). 8 S R PN R LN L S S S U R S — .
Para la coleccién Deberian bajar las pérdidas de material Podria aumentar la mutilac idn

Mayor fotocopiado deteriora los empastes

Se desincentiva el uso de material que requiere
un préstamo mds largo, o que no es necesario fo-
tocopiar (Habria material que dejaria de usarse)

Las Unidades Académicas tenderian a formar sus
propias colecciones



Algunas conclusiones

1.- Con respecto a la alternativa préstamo en sala versus préstamo

a domicilio, parece evidente que las acciones tienen equivalencia

entre ambos tipos de préstamo. Habria un ahorro poco significativo de
tiempo, mayoritariamente representado en las tareas mids livianas, pero

un mayor desgaste en acciones relacionadas con respuestas a usuarios.
Ejemplo: bisqueda de material prestado, o detectar a tiempo si se requie-
re que el material salga o no de Biblioteca.

2.- En relacién al andlisis P.I. versus C.B., se establece que cierta-
mente este Ultimo servicio es mids caro; se debe considerar ademds que,
fuera de ser necesariamente limitado a que lo opere una persona, invo-
lucra a la jefe de la seccién (facturas, controles de contabilidad) y
al fotocopiador.

Finalmente, se desp rende de las consecuencias analizadas, que, de
hacerse efectiva la decisién de no prestar a domicilio, seria recesario
destinar la fotocopiadora a uso exclusivo de usuarios de Hemeroteca.

Soluciones posibles

1.- Hacer uso de RENIB para solicitudes de P.I o C.B. Requiere con-
venio interinstitucional previo; como también disponibilidad periédi-
ca (p.ej. una vez al dia) de terminal e impresora.

2.- Considerar la posibilidad de suspender P.I. y C.B. a if&tituciones
con las cuales no hay reciprocidad en estos servicios.

MIT 25/05/90
cc/A.M.Torres




PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS 1989

INSTITUCION SOLICITADOS OTORGADOS
USACH 19 115
UCH 178 429
IPS 10 35
UTFSM 19
UMCE 14
INIA 45 28
CORFO 1

Congreso 4

C.CH.E.N. 1 82
PROCHILE 1

CEPAL 6 25
INE 1 1
INFOR 12

CIMM 1 13
ENDESA 1 8
SENDOS 1
INTA 24
ODEPLAN 4
ENTEL 2
CONICYT 19
CODELCO 2
INTEC 53
FAO ~ =g 6
Fundacién Chile 4
ILADES 12

Total: - 280 896



OBTENCION DE DOCUMENTOS CONMUTACION BIBLIOGRAFICA

INSTITUCION ittt
SOLICITADOS O0TORGADOS

Universidad de Magallanes -- 10
Universidad de La Serena -- 258
Universidad del Norte 1 42
U.C. Sede Talcahuano -- 4
U.C. Sede Temuco * -- 10
U.C. Sede Maule -- 14
U.C. Sede Curicé -- 5
U. Técnica Federico Santa Maria 12 96
Universidad Austral 18 )
Universidad de Tarapacd 5 1
U. Catdlica de Valparaiso 11 15
Universidad de Concepcidn 64 27
Universidad de Valparaiso 2

Universidad Playa Ancha ==

Universidad de Atacama -- 5
Universidad de Talca -- S oEs ]
Universidad Concepcidn - Chillan 23 --
Universidad de Antofagasta 1 3
Universidad de La Frontera " 1

Universidad del Bio-B7o -- 3
Universidad de:Santiago 1 --
Universidad de Chile 1 --
Particulares -- 457
Sociedad Médica Santiago -- 2
SOQUIMICH -- 5
Regimiento Dolores - Ar{ca -- 1
Extranjeros -- 4
TOTALES 140 991
04.01.1990.

AE/Gp.




