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ALEMANIA
Estimada Sra. Simon:

Me es muy grato acusar recibo de su atenta del 3 de
enero pasado ¥ agradezco la informacion sobre el Servicio Bibliotecario
Exterior, que personalmente desconocia.

Me parece muy importante la posibilidad de producir
un acercamiento de Chile v Alemania en este ambito, ya que en nuestro pais
1a realidad bibliotecaria alemana esta lejana.

Creo que los recursos son posibles de obtener cuando se
cuenta con proyectos. Seria interesante en un futuro préximeo tener algunos
provectos de intercambio.

En el follete que tuviera la gentileza de enviarme se
menciona el servicio de informacidén v asesoria. Para tener un conocimiento
inicial sobre las bibliotecas alemanas, agradeceré a Ud. enviarme
informacién (puede ser en inglés) sobre bibliotecas universitarias o de
investigacién v otras que Ud. estime importantes por su nivel de desarrollo
en cuanto a servicios tecnologias y gestién.




Adjunto le envio una breve descripcion de nuestro
Sistema de Bibliotecas. Si es de su interés, puedo enviarle la memoria de
actividades 1940 actualmente en proceso de elaboracidn.

Referente a su proposicién de un Seminario post/IFLA,
me parece muy interesante. Si voy a Moscl estaré encantada de asistir.
P ) 4

Para promoverlo en Chile, le sugiero escribir con la
misma informacién que me enviara, a las instituciones cuya direccion ¥
persena encargada incluyo en forma anexa. Ud. puede utilizar mi nombre
para confactarlos.

Desde ya me ofrezco para entregarle la informacién que
Ud. estime necesaria "de esta parte del mundo”.

La saluda atenfamente,

MARIA LUISA ARENAS FRANCO
Directora
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Estimada Senora Franco,

Reciba mi mas respetuoso y cordial saludo.

Su direccion la he recibido del Dr. Stroetmann miembro de FJD-con-
selho. Aprovenchando esta oportunidad me alegro mucho en establecer
una primera comunicacion con su instituto y de enviarle un pequeno
folleto sobre el Servicio Bibliotecario Exterior, que espero le
brinden una informacion de su agrado.

Una de mis functiones como administradora en ese campo desempeno
es el promover las relaciones entre bibliotecarios alemanes y ex-
tranjeros.

Para proxime ano estoy organizado un seminario en Colonia para

los bibliotecarios que se llamara "viejos servicios- nuevas medias"
para los bibliotecarios, documentalistas y los informadores cien-
tificos de Espana y Latinamerica despues de la IFLA en Mosco.

FE1 tema del seminario sera una introduccion en las technicas de
informacion sobre todo el CD-ROM. La lengua de este seminarices
ingles.

Pienso que durante este seminario las bibliotecas universitarias,
nacionales como la biblioteca nacional de medicina en Colonbia

y los sistemas colectivos por ejemplo el sistema colectivo en las
bibliotecas gubernamentales en Bonn seran visitadas. El seminario
durara 2 semanas, medio dia sera destinada para las lecturas y

el resto del dia para las visitas. Una semana el grupo se quedara
en Colonia y la otra semana en Berlin, quizas otras ciudades podran
ser tambien visitados.

Esperamos recibir los fondos necesarios para la pension y aloja-

Die Bibliothekarische Auslandsstelle ist eine Einrichtung der Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheksverbande. Dieser gehdren an: Deutscher Bibliotheks-
\(erband e.V., Verein der Bibliothekare an 6ffentlichen Bibliotheken e.V., Verein Deutscher Bibliothekare e.V., Verein der Diplom-Bibliothekare an wissenschaft-
lichen Bibliotheken e.V., Bundesverein der Bibliotheksassistenten/innen und anderer Mitarbeiter/innen an Bibliotheken e.V.



miento, pero no sera posible pagar los billetes para ir a Colonia-
por eso pensemos que los participantes podran ver venir despues
de la conferencia de IFLA.

Me gustaria saber si usted y sus colegas se interesen por el semi-
nario y si desean participar en el. Por todas sus consultas e in-
formaciones le estare muy agradecida de usted.

Muy attentamente

g@w\o@@%“("— g 2w G-

Elisabeth Simon

Annexe: un folleto



SISTEMA DE BIBLIOTECAS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE (SIBUC)

Santiago, Chile
1991




SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA
PONTIFICA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE (SIBUC)

[.- MISION DEL SIBUC:

fta

La misién del Sistema de Bibliotecas es apoyar las actividades

s de
docencia, investigacién v extensiéon de alumnos, docentes e
a

investigadores de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, a travé
de los servicios de acceso v diseminacién de informacién, provisién de
documentos e instruccion de usuarios.
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HE

Para contribuir a la maxima calidad cientifica v valor formativo en los
estudios tanto de pre-grado como de post-grado e investigacién, el
Sistema debe administrar su coleccidn vy servicios con criterios
especificos de las Unidades Académicas ¥ generales de la Universidad.

Debe ofrecer acceso a bases de datos de informacién propias,
nacionales y extranjeras, manteniendo su liderazgo tecnoldgico en el
ambiente universitaric nacional.

El cumplimiento de los principios de la Pentificia Universidad Catélica
de Chile, 1a satisfaccidén las necesidades de informacién de los usuarios
v el uso eficiente de los recursos, son los parametros que guian la
gestidn del Sistema de Bibliotecas.

[1.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SIBUC:

Para cumplit ¢on su misién v satisfacer las necesidades de
informacién de un total de 11.000 alumnos de pre y post-grado vy de
1.750 académicos, el SIBUC consta de un esquema organizative que es
centralizado en la gestidén administrativa y descentralizado en los
servicios.




La gestién administrativa se lleva a acabo por la Direccidn y el
Departamento Ejecutive. La Direccidn esta formada por el Director,
Subdirector v un Asistente, v es responsable de la planificacidn,
direccion v control del quehacer del SIBUC. El Departamento Ejecutivo,
a cargo de un ingeniero comercial e integrado por Cinco personas, es
responsable de administrar los recursos humanos, fisicos ¥ financieros.

Los servicios se entregan a fravés de los departamentos de
Adquisiciones, Catalogacién y Computacion y a través de 10 bibliotecas
de diferentes especialidades, distribuidas en los cuatro campus de la
Universidad.

BIBLIOTECA CAMPUS
*Biblioteca de Medicina y Ciencias Biclégicas Casa Cenfral
*Biblioteca Ciencia Politica Casa Central

sBiblioteca Central: Se especializa en el areade San  Joaquin
ciencias exactas y tecnologia yen el area de
ciencias sociales.

sBiblioteca de Astrofisica y Fisica San Joaquin

*Biblioteca General: Se especializa en las areas Oriente
de  educacién, historia, literatura, idiomas,
linguisitica, filosofia, periodismo ¥ estética.

sBiblioteca de Teatro Oriente
eBiblioteca de Derecho Oriente
eBiblicteca de Musica Oriente
#Biblioteca de Teologia Oriente

sBiblioteca de Arquitectura, Arte, Disefic vy Estu- Lo Confador
dios Urbanos.

Estas Bibliotecas constituyen centros vitales de encueniro e
informacién. De ellas, cabe destacar por su infraestructura, la
Biblioteca Central del Campus San Joaquin, que posee una variada
gama de ambientes de estudio, esparcimiento ¥ recreacidn, tales
como: laboratorio de idiomas, sala de miusica, salas de estudio en
grupe (Seminarios), Cubicules de estudio individual, etc.




I11.- RECURSO0S DEL SIBUC:

- RECURSOS FINANCIEROS: La Pontificia Universidad Catdlica de
Chile asigna al SIBUC aproximadamente el 5% de su presupuesto
de operaciones.

- RECURSQOS HUMANOS: El SIBUC cuenta actualmente con una planta
de 153 funcionaries. Un 37% de la planta corresponde a
bibliotecarios v otros profesionales v un 63% corresponde a
personal de apove. {ayudantes de biblioteca, secretarias,
auxiliares).

- RECURS0S COMPUTACIONALES: Cuenta con equipamiento
computacional que permite a 105 usuarios acceder a bases de datos
bibliograficas nacionales e internacionales, y al personal realizar
las funciones de adquisiciones, catalogacion ¥ circulaciéon de
material bibliografico en forma automatizada.

- RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: La coleccion bibliografica del SIBUC
es considerada una de las mejores colecciones universitarias del
pais, tanto por su cantidad como por su calidad.

Posee aproximadamente 1300000 itemes, de los cuales un 32%
corresponde a libros, un 4% a audiovisuales, un 14% a Tesis,
Folletos ¥ ofros materiales, v el S50% restante a volimenes de
publicaciones peridédicas.

Cabe destacar que en total tiene alrededor de 160.000 titulos de
libros ¥ tesis, ¥ que actualmente recibe aproximadamente 4.500
titulos de revistas, va sea por suscripciones, canje o donacion.
Cifras correspondientes a diciembre de 1490



IV - SERVICIOS DEL SIBUC:

Las Bibliotecas del Sistema ofrecen a sus usuarios los siguientes
servicios:

Servicio de Acceso a la Informacion: Tiene como propésito
brindarle al usuario diversas posibilidades y vias de acceso al
conocimiento, utilizando ampliamente la tecnologia de la
informacion v los recursos computacionales dispenibles.

Para cumplir con este propésito, el SIBUC cuenta con:

1.1- Bibliotecarios especializados dispuestos a responder las mas
variadas solicitudes de informacién.

1.2- Importante Coleccion Bibliografica de Referencia con obras
tales como:  “Forthcoming International Scientific and
Technical Conferences”, “Dissertation Abstracts
International”, "World of Learning”, "American Men and
Women of 3Icience, Physical and Biological Sciences”,
"Panorama Cientifico Conycit”, "Directoric de Instituciones
de Chile”, entre otras.

1.3- Conjunto de base de datos Nacionales, tales como:

- C(Catalogo en linea de SIBUC: Contiene un total de
140.956 {1990) registros bibliograficos ¥ estd disponible
al publico a través de un sistema de consulta que
permite al usuario encontrar el titulo que desea por
varios accesos, indicando la localizacién fisica de los
volumenes en las distintas bibliotecas del Sistema.

- Catalogo Colective de Publicaciones Periddicas de las
Universidades Chilenas: El SIBUC ha participado
activamente en la elaboracién del catalogo colectivo de
Publicaciones Periddicas, que es una base de datos
automatizado con la informacién de 10.000 titulos de
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revistas existentes en las 24 instituciones de educacion
superior adscritas al Consejo de Rectores. El catalogo
incluye para cada titulo su descripcion bibliografica, su
ubicacién en las bibliotecas v 1a descripcidn detallada de
los vollimenes vy fasciculos existentes.

- RENIB {Red Nacional de Informacion Bibliografica): A
través de la conexidn a esta red, es posible tener acceso
a volimenes de publicaciones existentes en mas de 10
bibliotecas importantes del pais.

1.4- Conjunto de Base de Datos Internacionales: El SIBUC ofrece
a sus usuarios la posibilidad de conectarse en linea via
satélite , al sistema DIALOG information services, que
contiene alrededor de 400 bases de datos en Clencia vy
Tecnologia, Ciencias Sociales, Arte, Medicina, Economia ¥
otros, con mas de 119 millones de registros bibliograficos
pertenecientes en su mayor parte a publicaciones
periédicas especializadas, a patentes ¢ informes técnicos.

Ademas, el usuario puede consultar las bases de datos
internacionales Medline v Lilacs especializadas en el area
de ciencias de la salud, ¥ l1a base de datos Eric, especializada
en el area de la educacién, en disco compacto (CD-ROM].

Servicio de Diseminacién de Informacién: Tiene como propésito
mantener a los usuarios al tanto de la informacién mas
recientemente publicada en el area de su interés, dandcle a
conocer las fuentes de informacion disponibles en el SIBUC, las
adquisiciones mensuales de material bibliografico, el contenido de
las publicaciones periddicas adquiridas y los recursos
bibliograficos a los cuales puede tener acceso.

Para cumplir con estos propésitos, se cuenta con:

- Alertas : Corresponde a la entrega permanente de fotocopias
de las tablas de contenido de revistas, para usuarios que lo
han solicitado periédicamente.

w.n



- Diseminacion selectiva: Consiste en mantener al usuario
informado de lo publicado en su area de interés, a través del
envio de citas bibliograficas correspondiente a documentos,
articulos de revistas, etc.

- Boletin Novedades: Folleto que informa mensualmente sobre
las adquisiciones de material bibliografico, ingresados
durante el mes a l1a coleccién del SIBUC. Esta informacidn
bibliografica es clasificada de acuerdo a grandes areas del
conocimiento vy 1os usuarios se suscriben a las de su interés.

- Guias de Fuentes de Informacién: Publicaciones que tienen
® como objetivo dar a conocer una seleccion de las fuentes de
informacién existentes en 1as colecciones del SIBUC v ademas
informar sobre los recursos bibliograficos a log cuales se
puede tener acceso a través de los servicios especializados
que se ofrecen. Se elaboran éstas guias para areas tales como:
Arte, Derecho, Educacién, Ciencias Agropecuarias, Sociologia,
Pediatria, Enfermeria, etc.

3- Servicio de Provisién de Documentos: Los propositos de este
Servicio son:

- Adquirir centralizadamente el material bibliografico requerido
por las Unidades Académicas ¥ bibliotecas buscande la
optimizacion de los presupuestos y recursos disponibles.

- Mejorar la obtencidn de documentos en el pais ¥ en el
extranjero.

- Disponer de un sistema de circulacién de material bibliografico
expedito.

En relacién a la adquisicidén, el Sistema pretende incrementar
racionalizadamente su acerbo bibliografico a través de la compra,
canje ¥y donacion. Anualmente se incorporan a las colecciones un
promedio de 55.000 itemes, de los cuales un 70% ha sido
adquiride por compra, un 8% mediante canje ¥y un Z2% en
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a contar de 1991 suscribir cooperativamente las publicaciones
periddicas, junto con ofras Universidades Chilenas, obteniéndose
ventajas econdmicas producto de la negociacion en conjunto con
los proveedores, 1o que le permitird optimizar el presupuesto v los
recursos disponibles.

En relacién a la obtencidén de documentos, el SIBUC ha establecido
convenios formales con las instituciones que conforman el Consejo
de Rectores v con ofras organizaciones que por su naturaleza
ofrecen una amplia cobertura en sus colecciones tanto a nivel
nacional (FAQ, Bancos, Ministerios, Corfo, Endesa, Entel, llades,
Institutos Culturales, Organismos Internacionales) COIMO
internacional (British Lending Division en Gran Bretafia vy el
Institute for Scientific Information en USA ).

Los convenios nacionales e internacionales anteriormente
sefialados, permiten el intercambico y la reproduccion de
documentos con un grade aceptable de oportunidad, brindandole
al usuario la posibilidad de obtener fotocopias de articulos, tesis en
microfilms y prestamos interbibliotecarios. Por su parte,
anualmente el SIBUC tiene un volumen de préstamos de
aproximadamente 1400000 itemes vy otorga alrededor de 6.000
prestamos inferbiblictecarios a 1os usuarios de las instituciones
CON Convenio.

Servicio de Instruccién de Usuarios: Tiene como propesito
promover ¢l uso auténomo de los recurses de informacién
disponibles a los siguientes cuatro niveles diferenciables de
usuarios:

- alumnos que inician estudios universitarios.

- alumnos que se encuentran en un nivel medio de sus estudios.

- alumnos memoristas y de post-grado.

- profesores, investigadores que no hayan tenido una formacién
sistematica en esta materia.

Para cumplir con este propésito, a principios de afic ¥ durante su
transcurso, el personal bibliotecario dicta charlas informativas,
realiza visitas guiadas v da a conocer 1os distintos productos que
sé hafl elaborado para ofrecer e5ie Seividio, tales ¢omd:
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- Productos audiovisuales: Diaporamas que motivan el uso de
las bibliotecas v Videos que motivan el acceso a la
informacién.

- Productos impresos: De los cuales es conveniente sefialar los
siguientes:

- Guia de redaccion de citas bibliograficas: Pretende
normalizar la redaccién de citas bibliograficas utilizadas en
cralquier trabajo de investigacidn, va sea a nivel docente, de
investigador o de alumno.

- Normalizacién de tesis de grade o titulacién: Folleto
destinado a normalizar de acuerde a estandares
internacionales, distintos aspectos de la confeccidon de una
tesis.

- Productos computacionales: A contar de 1991, la Biblicteca
Central contara con un software interactive de uso individual
llamado "Gnosis”. Este es un sistema desarrollade en HyperCard
para llevar a cabo una busqueda de informacién, como parte
del proceso metodoldgico de toda investigacion.

GESTION ADMINISTRATIVA DEL SIBUC:

A fin de optimizar en forma integral la gestion administrativa de todo
el Sistema, cada tres afios se realiza una planificacidén estratégica,
determinande objetivos a medianoe y corte plaze de acuerdo a la
mision.

La planificacién se centra basicamente en tres grandes areas, las
cuales son:

[

- Apoyo a la docencia e investigacién: Se pretende mejorar los

servicios que se prestan a los usuarios, ¢ bien, <rear servicios que
se adapten a los nuevos requerimientos de informacién de la
comunidad universitaria.




Adtninistracién de Colecciones: Se pretende mejorar las funciones
de seleccién, adquisicion, almacenamiento, preservacion, usoe y
descarte de material bibliografico, considerando el accese versus
existencia, dado el ambiente cooperative v de red existente en el
pais.

Administracién de Recursos Humanos, Financieros v Fisicos: Se
pretende utilizar en forma eficiente los recursos disponibles,
maximizar el use de la infraestructura fisica, ¥y mejorar los
criterios de seleccidn, mantencién y evaluacion del personal.




