CUENTA 1989

El quehacer del SBistema de Bibliotecas dwanmte 1989 estuve oriemtado a mejorar los servicios
ofrecidos y optimizar 1a gestion administrativa. En lo que dice relacidn a servicios cabe destacar
cuatro grandes proyectos ¢uyos resultados tendrin wn positivo impacte en los servicios que ofrece
¢] BIBUC.

El proyecto de adquisicidn y vso cooperativo de publicaciones periddicas entre las wmiversidades de
#antiago de Chile, d¢ Concepeidn, Técmica Federico Santa Maria y P.U.C., coorlinado por el
SIBUC, representa wna gran oportunidad para los wsvarios de las institweiomes participamtes de
avmentar su cobertwra de informacion v también optimizar los impottantes recwsos destinados a
suscripeiones al negociar en forma conjunta con los proveedores.

El desarvollo de un software que permite el awtoaprendizaje para uma eficiente investigacion
bibliografica como parte del proceso metodologico de toda investigacidn permitira wma mejor
wilizacion de los valiosos recursos de informaridn disponibles en las bibliotecas.

La aprobacidn por la direccidm swperior del proyecto de arquitectws y construccidn para la
biblioteca del Campus Oriente, desarrollado el ler. semestre del afio, marcan la primers etapa en
el cumplimiento de este anhelado proyecto, cuya consecusidn conlleva cvamtiosos benmeficios para
1a actividsd académica de ese campus v sus participantes.

La incorporacion al catalogo en linea de 42.212 registros existemtes en fichas marcan la etapa
final del proyecto de comversiom retrospectiva de registros bibliograficos el que llevs a temer
acceso, & través del catalogo en linea, a la totalidad de 1a coleccion disponible en las bibliotecas.

Junto a este proyecto cabe destacar em el area de servicios las mwevas instalaciomes de las
bibliotecas de Ciencia Politica y Astrofisica que siginifican un importante avmento en capacidad
de ysuarios atendidos v almacenamiento de colecciones en estanteria abierta.

La incorporacion de bases de datos bibliograficos en disco compacto (CD-ROM] en la biblioteca
Biomédica marcan wn hito en nuestro quehacer, por cuanto esta tecnologia provee acceso local a
una gran cantidad de Bases de Datos v elimina los costos de conexidn y comunicacidn asociado a
las biisquedsas bibliograficas en linea.

La racionalizarion de nuestrs gestidn administrativa determind disminvir la planta en wn 3,18%
respecto al alic anterior, Jo que implica wn esfuerzo significativo dado el considerable volumen de
servicios que meneja el SIBUC.

También cabe destacar en este ambito, el trabajo Hevado a cabo con los proveedores de libros que
ha permitido materializar importantes convenios como el de libros en demostracidn y mejorar los
términos comerciales axistentes.

El plan piloto de evaluacidn del personal administrativo fue una valiosa experiencia tanto para el
evaluador como para el evalusdo v estimamos que la implementacion del sistema de evalvacion

del desempedio aportard significativamente a la optimizacidn de la gestidn administrativa en el
area de recwrsos humanos.

Principales actividades desarrolladas.
Conversion de registros bibliograficos.

#e continwd con este proyecto iniciado a fines de 1988 traspasamdo del formato en fichas
manuales a 1a base de datos automatizada 42 212 registros.



Este trabajo demanda al departamento de catalogacidn ¥ a las bibliotecas un gran esfuerzo va que
signifiea ingresar al computador 1a informacion, inventariar y etiquetar 1a totalidad de la coleccion
involuersda. Cabe destacar que al 31 de diciembre de 1989 la base de datos bidliograficos
almacena 122 609 registros disponibles a los wsvarios a través del catalogo en linea.

Sistema electronico de deteceidn de robos.

Respondiendo a un antiguo anhelo de la Direccidon del 8istema de Bibliotecas se aprobd, em el
mes de abril, el presupuesto para la compra de un detector de robos, el cual fue recibido e
instalado en agosto en la Biblioteca Central.

Parslelamente se determind la coleccidn que seria inicialmente tratada para protegerla confra los
robos [proceso de sensibilizacion]. Al 31 de diciembre de 1989 se cuenta con un 24,6% del total
de volimenes de libros y un 59,5% del de tesis semsibilizados. El proceso contimuari dursnte
1990 hasta alcanzar el S0% del total de 1a coleccion.

Mejoramiento de 1a seccion reserva de la Biblioteca Central.

Duramte 1989 se puso especial énfasic en mejorsr el servicio prestado por la reserva de la
Biblioteca Central. Fara ello se implementd vn nwevo sistema de circulacidn y se adquirieron
nvevas lectoras de bamas, se automatizo el préstamo y reserva de folletos, se artualizd la base de
datos de bibliografias minimas y se pudo accesar en linea la base de datos de inventario vy catalogo
en linea desde los terminales de la seccidm.

Ho obstante atin existen problemas de indole técnico-computacional que seran solucionados en el
transcurso de 1990.

Histema de Adquisicidn awtomatizads de material bibliografico.

#e continud con el proceso de auwtomatizacidn de la adquisicién de material dibliografico durante
1989, especialmente en lo que se refiere al sistema awtomatizado de comtrol de compra. Este
sistema & cargo de 1a DSI, an 1o esta terminado pero se espers en 1990 realizar Ia marcha blanea.

Vincwlaeion SIBUC con wnidades académicas.

Con ¢l proposito de conocer las necesidades de informacion de los académicos v asl poder entregar
Un mejor servicio, las jefas de Dbiblioteca se emtrevistaron con awtoridades de 22 umidades
académicas. Como resultado de estas entrevistas se detectd un aceptable grado de satisfaceidn con
los actuales servicios. #in embargo, existe un desconocimiento de parte de ellos, sitvacion que
hace necesario yna mayor difusion a las vnidades académicas de los servicios que ofrece el SIBUC
a los académicos. )

Froyecto “Investigacion Bibliogvafica”.

En 1989, con el patrocinio del Fondo de Desanvollo de 1a Docencia de la Vicerrectoria Acalimica,
¢l 8IBUC Ilevd a cabo en conjumto conm SECICO el proyecto denominado “Tnvestigacidn
Bibliografica”. Este modelo de autoaprendizaje se desarrolld wilizando el software del Hipertexto
¥ su proposito es enselar el proceso de la imvestigacion bidliogrifica como parte del proceso
metodologico de toda investigacion.

Primera etapa del proyecto arquitectonico de una biblioteca renovads pars el Campus Oriente.

Dursute 1989 se finalizd el anteproyecto de arquitecturs y construccidn de la biblioteca removada
para el Campus Oriente, el que fue presemtado a la Direccion de Obras para ser aprobado por la
Comisidn de Espacio Fisico y formar parte del presupuesto 1990.



Perfeccionamiento.

Un total de 54 persomas asistieron a cwrsos de perfeccionamiento que demandaron 775 brs., eifra
superior en v 59,1% respecto a los cursos equivalentes del alio amterior. Adicionalmente merece
destacarse el taller que la direccion del ®istema organizd para dar a conocer A todo el personal
bibliotecarioc v ayudantes el estado actual de la awtomatizacidn existente en el SIBUC.
Asimicmo, gran parte del persomal bibliotecaric asistid a las V Jormadas Bibliotecarias
organizadas por el Colegio de Bibliotecarios cuyo tema fue: “Las nuevss tecnologias, sw impacto
en las bidbliotecas y los bibliotecarios™.

Avtomatizacion Depsrtamento Ejecutivo.

Con aportes extraonlinarios de la  Vicenectoria Acalémica se compraron dos equipos
computacionsles Macintosh v vna impresors. También se destind por parte de 1a DSI una jornada
parcial para el disefio de los programas relativos al personal del SIBUC y control presupuestario
de cventas.

Respecto al primero de ellos, se termind el programa ¥ se encuentrs en la fase de poblar la base de
datos para posteriormente diseDar los listados de salida. El sistema de comtrol presupuestario esta
en la etapa de programacidn.

Evaluscion de desempeiio.

Durante los meses de julio v agosto se efectud la primera evaluacion de desempeiio del persomal
1o profesional, que tuvo un carscter de marcha blanca segin fue dispuesto por las autoridades de la
Universidad.

El total de personas evaluadas aleanzd a 84 lo que represents wn 55,3% de 1a dotacion total.

Estudic de tiempos en la seccion Invemtario, Preparacidn y Despacho [Departamento de
Catalogaeion].

Este estudio pretendia determinar si era necesario reestructwrar 1a cadena de tareas, en la medida que
los tiempos de espera fueran muy altos.

Para este objetivo se tomd una muestra de tiempos dwrante el mes de septiembre y se determind
que el tiempo promedio de espera de los libros procesados en forma auwtomatizada en esta unidad es
de seis dias con vn mixdimo de nueve. La tarea critica dentro de la cadena es la gemeracion e
impresion de fichas por computacion. Para mejorsr estos tiempos es indispensable dejar de
produgir fichas, 1o que implica extender el catdlogo en linea a las bibliotecas.

En cuanto a los titwlos procesados en forma manval tienen tiempos de espers muy por encima de
los amteriores. Para que sean procesados de manera awtomatizada v por lo tamte disminwir sus
tiempos de espera, se requiere de mejoras y ampliaciones de los sistemas computacionales
actualmente existentes.

Presentacion ponencia SIBUC en seminsrio convocado por el Cousejo de Rectores.

El Comsejo de Rectores convocd, em el mes de octubre, al “Semimario de evalwacion de la
participacidn de las Bibliotecas Universitarias en RENIB”, en donde expuso el jefe del
Departamento de Catalogacion 1a experiencia de 2 siios de participacion del 8IBUC en RENIB.
Donaciones

Importantes donaciones fueron emtregadas al Sistema dwante 1989, demtro de las cuales se
destacan 1o de vn cwso de awtoaprendizaje en aleman pars la Sala de Riomas, efectuado por la



Embajada de Alemania. Ademas, se recibic de la Embajada de Estados Unidos el conjunmto de
videos “Viaje por el Bistema Solar”, producido por el Lewis Research Center Educational Servicie
Office de 1a NASA v la coleccidn de libros pertemeciente al profesor 8r. Marcelo Didier. El
29,7% del makerial bibliografico ingresado a las bibliotecas fue donaecion.

Contacto con proveedores.

Con la asistemcis a la Feria del Libro de Buwemos Aires de la Jefe del Departamento de
Adquisiciones, se activa wn fructifero contacto con proveedores que se ve fortalecido a la largo del
alio 1989 con numerosas visitas al SIBUC de editores y distribuidores, especialmente extramjeros,
que aportaron valiosa informacidn para obtemer ventajas em el mercado editorial y librero.
Asimismo, 1a participarion en las Jornadas Profesiomales del Libro, reslizadas en la Feria del
Libro de 8antiago, brindaron la oportunidad de darse a comocer y dialogar con las proveedores
nacionales, fomentando nuevos convenios ¥ mejores términos comerviales.

Tods la experiencia acumulada en relacidn a los proveedores fue vaciada en una base de datos
constituyéndose en vna herramienta muy Wil con cerca de S00 registros.

Libros en demostracion

El comtacto con proveedores motive esta interesamte experiencia que se imicid com algumos
convenios con libreros que manifestaron interés en dar este servicio, que consiste en dejar libros
en demostracion para su posible adquisicion por parte de usuarios. Ne recibieron 14 remesas con
un total de 744 libros, adquiriéndose 210 libros [28%). Muchos de los rechazos se debierom a la
fadta de presupwesto.

Huevas dependencias pars bibliotecas.

La biblioteca de Ciencias Politicas y la de Astrofisica contaron con nuevas dependencias a partir
de 1989. Esto se constitwyd en wn hito importante pars el buen funcionamiento ¥ una mejor
entrega de sus servicios a los usuarios de sus respectivas areas.

Adquisiciones ¥ uso cooperstivo de publicaciones periddicas.

Durante el afio se 1levd a cabo el estudio de factibilidad téenica v econdmica pars la adquisicion v
vso cooperstivo de publicaciones periddicas emtre las wmiversidades de Samtiago de Chile, de
Concepeion, Téenica Federico 8anta Mada yla P.UC.

Este proyecto auspiciado por la Fundacion Andes dic como resultado un altisimo bemeficio en
sumento de coberturs. de informacion a los wsvarios de las unidsdes participantes como asimismo
1a posibilidad de obtemer interesamtes descyemtos al megociar em forma conmjumta con los
proveedores. e espera en 1990 conseguir financiamiento para su implementacion.

Exposicion itinersnte de literaturs infantil ¥ juvenil en regiones.

El Centro de Documentacion de Literaturs. Infantil (CEDOC-L]) itinerd en 1989 la exposicidn
latinoamericana de literstura infamtil y juvenil a distintas regiomes del pais: I, IV, ¥V y VII
regiones. También la expuso en el Cemtro de Perfecciomamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas (CPEIP), en la comuna de Pelialolen a través del bibliobus de la
Universidad de Chile v en ¢l Colegio de La 8alle de Santiago.



Bases de datos en discos compactos [CD-ROM].

La biblioteca Biomédica se vio favorecida con wna importante donacion por parte del Histema
Nacional de Informacion en Ciencias de la Salud, comsistente em dos bases de datos en discos
compactos, MEDLINE y LILACH, mas wn telefax. Esto permitid prestar wn servicio
valiosisimo a los wsuarios, quienes a partir del segundo semestre de 1989 ya haclan wso de estas
bases de datos en forma libre.

El impacto de este nuevo servicio significd wn awmento de 65,5% en las bibliografias elaboradas
por 1a biblioteca Biomédica.

Procesos Técricos
Adquisicion de material bibliografico

Por concepto de comprs, canje ¥ donacion se incorporaron a la coleccion 61.858 volumenes, lo
que representa una baja de 8,1% respecto al aic anterior. Incide en esta baja fundamentalmente
vna disminucion de vn 16,3% en las donsciones. Hin embargo, ests razdn no es representativa va
que en 1988 el nivel de donaciones fue excepcionalmente alto. En cuanto al descarte, este alio Fue
de 20.918 ftemes, yn 55.2% inferior en relarion a 1988,

La distribucion porcentual del ingreso de material bidliogrifico segim tipo de adquisicidn para la
coleccion en los dos Wltimos alos fue la sigwiente:

1988 1989
Compra 59,8% 62,6%
Canje 7,6% 2,7%
Donseidn 32,6% 29,78
TOTAL 100,0% 100,0%

Catalogacion.

El proyecto d¢ mayor envergadurs en ésta area siguid siendo la conversion de registros manuales a
formato automatizado.

Es asi como se procesaron dwamte 1989 un total de 50.003 titulos, cifra que mas que duplica la
del alio anterior. De estos, 7.791 corresponden a titulos nuevos ¥ 42.212 a titulos traspasados del
fichero manual a 1a base de datos.

Presupuesto.

Prespupuesto.
El presupuesto 1989 asignado al Sistema de Bidliotecas tuvo la siguiente distridueitn:

ITEM %
REMUNERACIONES 41.10
AYUDANTE® ALUMNO® 1.723
GASTO8 OFERACIONALESR 4491
ENCUADERNACION 151
EXTENSION 0.17
MANTENCION DE EQUIPOR 0.73
TELEFORO® 0.35
FONDO LIBROS 12.27
FONDO REVISTASR 37.23
TOTAL 100




La presente distribweion no contempla la asignacion en el presupuesto de inversiones, item obrss,
para el proyecto de la biblioteca removada del Campus Oriente, los aportes extraondinarios de la
Vicerrectoria Académica pars equipos y aportes de Unidades pars la adquisicidn de material
bibliografico.

Personal

La dotacién de personal de planta del Sistema de Bibliotecas contempla 152 cargos distribuidos
segiin se indica:

CARGOS N
BIBLIOTECARIO® 53
AYUDANTER 65
SECRETARIAS 11
OTRO8 ADMINISTRATIVOS 4
AUXILIARE® 16
OTRO8 PROFESIONALES 3
TOTAL 152

Cabe selialar que el tamalio de la planta disminuyd en un 3.18% respecto al alio anterior produsto
de 1as siguientes reducciones:

- & bibliotecarios (Depto. Estwdios y Btea. Central)
- 1 ingeniero (Depto. Computacion]

- 1 ayudante (Plan piloto aywd-alvmnos Btea. C. Oriente]
- 1 awxiliar (Plan piloto ayuwd-alumnos Btea. Central)

Material bidliografico.
- Fondo Libro.

Para 1a adquisicion de libros v materiales audiovisuales, se asigné la suma de $54.868.209.-. De
estos, $8.310.864.- comesponden & aportes extraordinarios de 1a Facultad de Teologia.

La Distribucion presupuestaria por tipo de fondo fue la siguiente:

TIPO DE FONDO %

Fondo Lidbro 73,51
Fomndo Libro Reserva 10,39
Fondo Referencia 6,71
Fondo Avdiovisval 1,44
Fondo Formacion General 4,09
Fondo Reposicién Material 1,86
TOTAL 100,0

#i se descwenta los $2.310.864 - aportados extraordinsriamente, el presupuesto de Fondo Libros
Aumentd en términos reales en un 7,56% con respecto al aio 1988, Este aumento permitio, entre
otros, satisfacer la demanda de 1a Facultad de Filosofia de asignacion adicional sélo por el ajo
1989 de $1.500.000 -

El presupuesto de $54.868.209 - representa un poder adquisitivo de 8.040 itemes, el que se estima
en base al precio promedio de los itemes pagados en el alio.

La distribueion de los ltemes es la siguiente:



TIPQO DE FONDO N DE ITEMES
Fondo Libro 5.086
Fondo Reserva 1.732
Fondo Referencia 151
Fondo Avdiovisvales 342
Fondo Formaeion General 515
Fondo Reposicion Material 214
TOTAL 2.040

Cabe indicar, que en estos 8.040 temes no se incluyd los de referencia de continvidad los cuales
estan reflejados como titulos suscritos en el Fondo Revistas.

- Revistas.

La universidad, a través del Sistema de Bibliotecas, estuvo suscrita para el aio 1989 a un total de
2.086 titwlos comrespondientes aproximadamente a2  $126.387.994.-- equivalemtes a

UR$448 821 - (TC x 1989: $2816).!

En el afio 1989, la Vicerrectoria Académica asignd al Fomdo de Revistas la  suma de
$141.314 208 -

Lo pagado durante el afio ascendid a $131.278 554 .- de los cvales $130 420 488 - comesponden al
Fondo Revistas y $848.066 .- al Fondo d¢ Referencia de continwidad.

Estos pagos cotresponden a suseripeiones 1990 y pendientes 1989,

#e estima que aproximadamente eads afio wn 10% de suscripeiones quedan pendientes de pago.

En relacion al nimero de titwlos suscritos se tieme que éste disminuyd en wn  0,95% que
cotvesponde a 20 titulos.

Bervicios.

La variacidn porcentual de los servicios en relasidon al afio 1988 fue Ia siguiente:

VARIACION ®
Asistencia 8.5)
Cireulaeidn (2,7
Consultas (1,0
Bibliografias 102,0
Boletines (27,1)
Instrugcidn de Usvarios 13,6

Tanto circulacion como las consultas se han mantenido relativamente constantes, destacindose un
importante aumento [102,0%) en las bibliografiss elaboradas produsto, como sé mencionsra en el
punto 1 letra s, del uso de nwevas bases de datos dispomibles en la biblioteca Biomédiea.

En relacion a la dismiuveion en el servicio de boletines, ésta baja se debio & Ia ravivmdicacion en
¢l wso del Boletin Novedades, el cual pasd & tewer wn costo por swseripeidn pars loz wewarias
externos.

18e estimé wn precio promedio de TR 115 - para. suseripeiones 1287 pendientes de pago.

-
{
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O}jetivos estratégicos propeesios para 1980

Apoyo a la docencia ¢ investigarion.

Dar anceso a través del catdlogo en linea a las partitwas ¥y material awdiovisual procesado
por ¢l Departamento de Catalogacion.

Difundir los servicios del 8IBUC a los académicos de las wnidades de Letras, Educacitn,
Historia, Arte, Ciencias Biologicas, Ingenieria, Quimica v Fisica a través de un programa
ad hoe.

Crear ¢l Centro de Informacion Regional en Enfermeria en la Biblioteca Central. [la.
etapa).

Implementsr en colaboracidon con Seladoc el uso del tesawro de teologia latinoamericans para
1a descripeion de materias de las publicaciones del area.

Proyecto biblioteca renovada del Campus Oriente.

Perfeccionamiento.

Disponer de unma politica de capacitacién v un plan anval de perfeccionamiento para el
personal profesional y de apoyo.

Adminictracidn.

Apoysr 3 1as unidades académicas en su labor de seleccidn, promoviendo demostraciones y
exhibiciones de material bibliografico proveniente de editores y libreros.

Mejorar 1a preservacion y wso de 1a coleccion de libros raros v valiosos de la biblioteca Lo
Contador.

Evaluar Jos convenios de canje existentes con las publicaciomes periddicas editadas por la
P.U.C. en términos de equivalencia de titulos enviados y recibidos.

Evaluar 1a aplicacion de la politica de encuadernacidn v fijar mwevos criterios para la
asignacion de este presupuesto.

Incrementsr el acerbo bibliografico del SIBUC a través de 1a obtencion de donsciones y fijar
criterios de valorizacion de las mismas. ,

Evaluar la gestion técnico-administrativo del Departamento de Catalogacion.

Elaborar un proyecto para la administracion centralizada de la recepeiom ¥ reclamo de la
colecedn de publicaciones periddicas formulando requerimientos para su automakizacion.

Mejorar l1a aiministracion de las bibliografias obligatorias en la Biblioteca Gemersl Campus
Oriente, incorporando a la base de datos las bibliografias correspondientes a 1990.

Evaluar ¢l desempefio del personal profesional de acuerdo a las politicas establecidas por Ia
Direccion Superior.

Fijar politicas y procedimientos para el descarte de material bibliografico.



