7 1988 CENTENARIO PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
ADMINISTRACION CAMPUS CASA CENTRAL

Santiago, agosto 14 de 1990

ADM-143-90

P. UNIV.RSIZAD CATCLICA
Sefior Dir. Asuiios Admivo,
sergioc Arriagada V. Recibido / l// y/g 0
Director de Asuntos Administrativos Fecha .~ )
Presente i

Estimado sefior Arriagada:

En respuesta a su carta de fecha 2 de agosto
de 1990, me permito hacer el siguiente comentario al proyecto de
instructivo para situacion de material dafiado o sustraido s la
Biblioteca:

- En el caso que el dafio o robo lo haga un particular el material
constituye la prueba del delito, por consiguiente dicho material es ,
retirado por la policia de Investigaciones o Carabineros para ser /
presentado al tribunal, por lo anterior la entrega del mismo a la
Biblioteca esta condicionada a lo que demore el tribunal en devolverla.

Sin otro particular le 58 atentamente,
/
Loy /./Z_ /
L'

%’du adville
Ad

ministrador

oo Correlativo




7 1988 CENTENARIO PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Santiago, agosto 14 de 1990.
2 ! :

Aloa TOLICA
Dir. Lsu.i03 Admtvo,
Reeibid
Sefior €civiuo - J? _ ?D
Sergio Arriagada V. Fecha
Director de Asuntos Administrativos N 2
Presente

De mi consideracién:

En relacién a su carta relativa a
un Instructivo ante robos o mutilaciones de material bibliogra-
fico en bibliotecas, puedo sefialarle que revisado este por
el Administrador del Campus y por el suscrito, dicho documento
nos parece adecuado no teniendo observaciones relevantes
que sugerirle al respecto.

Sin otro particular, le saluda atentamen-
te,

PABLO BRZOVIC GONZALEZ
DIRECTOR ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y BELLAS ARTES



Santiago, 22 de agosto de 1990

N¢ 300-90
LICA
D.‘_“_.;,'_..AWO- /
Sefior Reclbido 5 2-9-9 o
Sergio Arriagada V. Fecha
Director Asuntos Administrativos
Pregente

De i consideracion:

En respuesta a su carta del 02.08.90, informo a usted
que en mi opinién el instructive ante robos o mutilaciones de material
bibliografico me parece bien, en cuanto a procedimiento y forma de actuar
una vez producido algin hecho delictual al interior de la Biblioteca.

Pero, desde el punto de vista de la prevencidn de
hechos delictuales, considero que, no estan suficientemente destacados ¥
claros los letreros que comunican al usuario la existencia de un dispositivo
detector de robos en cada salida de la Biblioteca. En especial sugiero que,
en el mismo dispositivo detector de robos exista un letrero claraments
visible indicando su finalidad y efectividad.

Lo saluda atentamente,

DUN

C

-
oo Sec-0
CC.aec-U

DWE/fire.



Pontificia Universidad Catolica de Chile
Administracion Campus Oriente

Santiago, Agosto 24 de 1990

P. UNIVCRSIDAD: CATOLICA
Dir. Asuitos Admtvo,
" Recibido + )
Sefior RY-¥- 70
Fecha

Sergio Arriagada Vasquez
Director de Asuntos Administrativos
Presente

Estimado Sr. Arriagada:

En conocimiento de su carta de fecha 2 de Agosto,
sobre un proyecto de instructivo afecto al material bibliografico de 1as
Bibliotecas , adjunto sirvase encontrar algunas proposiciones afines a 12
materia.

Los aportes expuestos a su consideracion, estan
exclusivamente dentro del contexto del escrito suministrado para la
ocasiony que también devuelvo.

Sin otro particular, 1o saluda a Ud. atte

yd
_ rﬁfﬁﬁ%y,‘;zk,”””,

Admiristrador




Pontificia Universidad Catélica de Chile
Administracion Campus Oriente

PROYECTO DE INSTRUCTIVO EN CASO DE ROBO
0 MUTILACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN LAS
BIBLIOTECAS

Proposiciones y comentarios

Dice Se solicitara de inmediato 1a presencia de Personal
del Servicio de Vigilancia.

Podria decir  : Se solicitara a la Administracion del Campus 1a D& 0)
presencia de Personal del Servicio de Vigilancia. “

Fundamentacion

del cambio - Es importante 1a informacion oportuna a 1a Unidad
Administrativa del Campus, sobre todo, Si se ha
previsto un grado de participacion dentro de dicho
proceso.

Dice ' Este personal le identificara, determinara su calidad y
previo al registro correspondiente, recuperaray
devolvera el material sustraido.
e e D o . (2
Podria decir  : Este Personal le identificara, determinara su calidad y M X )
procedera en consecuencia. {) >
Fundamentacion Y Ritachiiatts

del cambio : Se le asigna mayor trascendencia a las acciones
siguientes que a lo ocurrido.

Dice . Universitario:

Comentario . Todas las acciones que se describen, apuntan a los ( ?Q
alumnos y se excluye a los funcionarios. DY
De ampliarse el ambito hacia los otros estamentos, no /
5010 sera la Vice-Rectoria Académica la que adopta %

sanciones, sino que corresponderia insertar l1a Unidad
Administrativa que se determine. J




Pontificia Universidad Catélica de Chile
Administracion Campus Oriente

Dice - Si e] usuario involucrado, pertenece a otra Universidad
o0 Institucion de Educacion SUperior............c.

Comentarios :La disposicion sefalada, deberia quedar incorporada
dentro de 1a ordenacion que se le asigna al punto 2
Particular.

Finalmente, en lo que respecta a obligaciones
especificas que se le asignan al Administrador, quién pondra a
disposicion de 1a Policia de Investigaciones o de Carabineros de Chile a
personas, s conveniente procurar de 1a Direccion de Asuntos Juridicos,
instrucciones para estas acciones y evitar incurrir en excesos,
omisiones o equivocaciones que pudieran comprometer o perjudicar a la
Universidad..

Santiago, Agosto 24 de 1990.-

e



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

YICERRECTORIA DE ASUNTOS ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVOS ngg'id .

DIRECCION DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

r"\" A
\g .
———

Santiago, 27 de agosto de 1990.\'"*&%9::{ o

Sefiora

Maria Luisa Arenas Franco
. Directors

Sistema de Bibliotecas
PRESENTE

Estimada Maria Luisa:

En respuesta a su atenta carta DB-070/90 de
fecha 20 de julio, relacionada con el progecto de normas Y
procedimientos sobre robos de material bibliografico gue usted me
enviara para mis observaciones, tengo el agrado de adjuntarie los
comentarios que cada uno de 10s responsables admimstrativos de 1os 4
Campus de la Universidad, le han hecho al mencionado proyecto, a
peticidn de esta Direccidn de Asuntos Administrativos.

51 usted considera procedente incorporar 1as
observaciones y comentarios mencionados, Te ruego remitir, a esta
Direccidn, el documento debidamente corregido, para 1a aprobacidn de
la Direccion de Asuntos Juridicos.

Saluda atentamente a ustdd. )

AbA
Director
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SUBDIRECTORA SISTEMA DE BIBLIOTECAS
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PONTIFICTA UNTVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
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FECHA 20/ ©9/90
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS
BIBLIOTECA CENTRAL

Santiago, Septiembre 27 de 1990

Seriorita

Alicia Gaete Z,
Subdirectora

Sistema de Bibliotecas

PRESENTE /

Estimada Alicia :

De acuerdo a su solicitud, envio a usted mis proposiciones y comentarios sobre el
Instructivo ante robos o mutilaciones de material bibliogrdfico en Bibliotecas,
una vez analizadas las cartas de respuesta enviadas por los Administradores de
Campus de la Universidad y Director de asuntos Administrativos.

LUGAR EN EL TEXTO DICE DEBE DECIR
ler Pérrafo la. 1inea infraganti in-fraganti
2° Pdrrafo la. linea I (Eliminar I)

Punto I, 2° Pérrafo

Se solicitard de inme
diato la presencia de
personal del Servicio
de Vigilancia.

Se solicitard a la Admi
nistracion del Campus la
presencia de personal

del Servicio de Vigilan //
cia. Si el hecho ocurre,

// después de las 18:00 ho /) v,

ras se solicitard a la ,
Porterfa del Campus. CA

Punto I, 3er Parrafo

Este personal le iden
tificard, determinard
su calidad y previo
al registro correspon
diente, recuperard y
devolverd el material
sustrafdo.

Lo indicado por el Sefior
Jorge Chacdn: Este Perso
nal le identificard, de
terminard su calidad y
procederd en consecuen
cia.

Punto 1
Punto 1. 2° Pdrrafo

UNIVERSITARIG

Jefe de la Biblioteca,
conforme 1o seiala el

Reglamento Interno del
Sistema de Bibliotecas

USUARIU INTERNU

Jefe de la Biblioteca, :
conforme los senala el
Reglamento sobre Uso de1)47//
Sistema de Bibliotecas

de la Pontificia Univer
sidad Catélica de Chile.




LUGAR EN EL TEXTO

DICE

DEBE DECIR

Punto 1, 2° f%;ﬁqu:}a

...en el articulo 37

del Reglamento Inter

no del Sistema de Bi

bliotecas y articulos
20 y 41 del Reglamen

to de Alumno respecti
vamente,

«..en el articulo 37
del citado Reglamen=
to. 277/

Punto 1.
3er Pdrrafo

Serd la Vicerrectorfa

Académica quien resuel
va la medida a aplicar

se en definitiva.

Serd la Vicerrectoria
Académica quien resuel

va la medida a aplicar

se en definitiva,o si

es necesario enviar los
antecedentes a las uni
dades administrativas
pertinentes, - ¢/ ca.q olo

AN fr/’ XA
.

Punto 1. 4° Pdrrafo

Si el usuario involy
crado pertenece a otra
Universidad...

‘}X/ 5y : A «7"1' ///k

1d. pero ‘insertado en :
el punto 2 como pr1mer;><{/
pdrrafo, ¥

Punto 2.

Punto 2. 3er_Pdrrafo
3a. 1inea

PARTICULAR

...y cumplimiento de
los trdmites poste-
riores correspondien
tes.

USUARIU EXTERNO

Aquf debe incluir quién_
presenta la denuncia
quién ratifica la denun
cia, cudndo interviene
/12 Asesorfa Jurfdica,
uién recupera el mate-
rial, el cual constituye
prueba de la falta.

Ademds de lo anterior, deseo dejar indicade que los letreros a los cuales alude el

Sefior Duncan Wolvett ya fueron cambiados por el que adjunto a continuacidn, aln cuan
do en mi opinidn muy personal no estoy de acuerdo con el objetivo de colocarlos. Nln
glin banco, ningln museo, ninguna tienda informa a través de letreros sus medidas de

seguridad contra robos.

N L — 01_ {1 4



Sin otro particular, la saluda atentamente,

C=ote )
ANA MARIA TORRES A.
Bibliotecaria Jefe

C.C.: - Sra, Rosita Ifiguez D., Jefe Departamento Ejecutivo SIBUC.
- ARCH/BCEN/DT.RB.

AMT/Gp.



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
DIRECCION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Santiago, Octubre & de 1990.
DB-128/90

Sefior

Sergio Arriagada V.

Director de Asuntos Administrativos
Presente.

Estimado Sr. Arriagada:
Me permito enviar proyecto de normas y
procedimientos sobre robos de material bibliografico debidamente corregido

con las observaciones pertinentes de los administrativos responsables de los
Campus Universitarios.

Agradecere gestionar la aprobacion y definicion de
procedimientos en 10 que a materia juridica se refiere.

Le saluda atentamente,

MA NCO
RECTORA

MLA/RID/bof.




INSTRUCTIVO ANTE ROBOS O MUTILACIONES DE MATERIAL

BIBLIOGRAFICO EN BIBLIOTECAS

Sorprendida in-fraganti una persona sustrayendo ¢ mutilando

material bibliografico en Bibliotecas, se procedera de la siguiente manera:

Se retendrd a la persona por personal de Biblicteca que le haya
sorprendido.

Se solicitara a la Administracion del Campus la presencia de personal
del Servicio de Vigilancia. Si el hecho ocurre, después de las 18:00
horas en el Campus San Joaquin, se solicitara directamente a la
Porteria del Campus.

Este personal le identificara, determinard su calidad y procedera al
registro de la persona. Luego identificara el material sustraido para

fines del control de calida tanto para Biblictecas como para la
Universidad si llega a constituirse como prusba de falfa.

Establecida la calidad de usuario internc (docente, alumno v
administrative PUC) ¢ usuaric externe, corresponde:

USUARIO INTERNO:

Personal de Vigilancia retendra la identificacion, previo cotejo con
cédula de identidad, tomara nota de la ¢ las personas que le
sorprendieron o fueron testigos del hecho y trasladaran al autoer a la
Oficina del Servicio de Vigilancia.

Una vez alli se dara cuenta al Sr. Administrador, quien en base a los
antecedentes que le entregue personal de vigilantes informard de lo
obrado, primero telefénicamente v luego ratificara por escrito a jefe
de Biblioteca.



Jefe de la Biblioteca, conforme lo sefiala el Reglamento sobre Uso
Sistema de Biblioteca, informara a la Direccidn de Bibliotecas v éstz
su vez a la Vicerrectoria Académica sin perjuicio, la Direccién de
disponer la suspensién iransitoria de la calidad de usuario del
infractor, conforme suc atribuciones contenidas en el Art 37 del
citado Reglamento.

;.

del
a3

Serd la Vicerrectoria Académica quien resuelva la medida a aplicarse
en definitiva cuando la calidad del infractor sea docente ¢ alumno. En
el caso de administrativo se informara a la Unidad correspondiente
con copia a la Direccidn de Personal para que en conjunte se
determine la accién a seguir.

USUARIO EXTERNO:

Personal de vigilantes le identificara tomara nota de las personas que
..n..xrpren-dxeron o fueron testigos del hecho y le trasladara a la
Oficina de Vigilancia del Campus.

Se le interrogarda v luego de haber obtenido el mavor acopio de
antecedentes se procederd de acuerdo a la categoria de usuario
externo. En todo caso, se dara cuenta de lo obrade al Sr.
Administrador del Campus quien informara primero telefonicamente
¥ luego por escrito a Jefe de Biblioteca afectada para conocimiento v
cumplimiento de los tramites posteriores correspondientes.

CATEGORIA DE USUARIC EXTERNG:

Usuario externo de ofra Universidad o Institucién de Educacién
Superior {(docente, alumno, administrativo).

Si el usuario pertenece a esta categoria la Du’w,l- on de Biblictecas le
suspendera su ingreso a 133 11 Bibliotecas del Sistema v al uso del
"“t:‘I"Jllflu de préstamos interbibliotecarios informandose de ello al

Vicerrector Académico, con copia al Director de Bibliotecas de la
Institucién a la cual pertenece.



b} Usuario externo particular.

El 3r  Administrador lo pondra a dispesicion del Tribunal
correspondiente por intermedio de Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. Sera de responsabilidad de la Jefe de Biblioteca ¢ a
quién ella designe en su ausencia quien haga la denuncia respecliva.
Para la ratificacién o retiro de la misma, sera responsable la Jefe de
Biblioteca previa consulta por parte de la Direccidn al Vicerrector
Académico.

De ratificarse la denuncia, se enviaran para los fines pertinentes todos
los antecedentes a la Direccidn de Asuntos Juridicos.

En todos los casos, personal de Vigilancia deberd dejar constancia
pormenorizada v detallada de su procedimiento.



INSTRUCTIVO ANTE ROBOS O MUTILACIONES DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO EN BIBLIOTECAS

Sorprendida in-fraganti una persona sustrayendo ¢ mutilando
material bibliografico en Bibliotecas, se procedera de la siguiente manera:

- Se retendra a la persona por personal de Biblioteca que le haya
sorprendido.

- Se solicitara a la Administracidon del Campus la presencia de personal
del Servicio de Vigilancia. Si el hecho ocurre, después de las 18:00
horas en el Campus San Joaquin, se solicitara directamente a la
Porteria del Campus.

- Este personal le identificara, determinara su calidad y procedera al
registro de la persona. Luego identificara el material sustraido para
fines del control de salida tanto para Bibliotecas como para la
Universidad si llega a constituirse como prueba de falta.

- Establecida la calidad de usuario interno ({(docente, alumno y
administrative PUC) o usuario externo, corresponde:

USUARIO INTERNO:

Personal de Vigilancia retendra la identificacién, previo cotejo con
cédula de identidad, tomara nota de la o las personas que le
sorprendieron o fueron testigos del hecho y trasladaran al autor a la
Oficina del Servicio de Vigilancia.

Una vez alli se dara cuenta al Sr. Administrador, quien en base a los
antecedentes que le entregue personal de vigilantes informara de lo
obrado, primero telefénicamente ¥ luego ratificara por escrito a jefe
de Biblioteca.




Jefe de la Biblioteca, conforme lo sefiala el Reglamento sobre Uso del
Sistema de Biblioteca, informara a la Direccidon de Bibliotecas y ésta a
su vez a la Vicerrectoria Académica sin perjuicio, la Direccion de
disponer la suspensién transiteria de la calidad de usuario del
infractor, conforme sus atribuciones contenidas en el Art 37 del
citado Reglamento.

Sera la Vicerrectoria Académica quien resuelva la medida a aplicarse
en definitiva cuando 1a calidad del infractor sea docente ¢ alumno. En
el caso de administrativo setﬁ }a—’v‘rcerrecbormﬂde ﬁsuﬁbes Eeenemxeos

v Administratives. o \1 o S f*‘ﬁ* *f»-MJ WAL, (4
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2.- USUARIO EXTERNO:

Personal de vigilantes le identificara tomara nota de las personas que
le sorprendieron o fueron testigos del hecho y le trasladara a la
Oficina de Vigilancia del Campus.

Se le interrogara y luego de haber obtenido el mayor acopio de
antecedentes se procedera de acuerdo a la categoria de usuario
externo. En todo caso, se darda cuenta de lo obrado al Sr.
Administrador del Campus quien informara primero telefénicamente
y luego por escrito a Jefe de Biblioteca afectada para conocimiento y
cumplimiento de los tramites posteriores correspondientes.

CATEGORIA DE USUARIO EXTERNO:

. a) Usuario externo de otra Universidad ¢ Institucidon de Educacién
Superior (docente, alumno, administrativo).

Si el usuario pertenece a esta categoria la Direccién de Bibliotecas le
suspendera su ingreso a las 11 Bibliotecas del Sistema y al uso del
servicio de préstamos interbibliotecarios informandese de ello al
Vicerrector Académico, con copia al Director de Bibliotecas de la
Institucién a la cual pertenece.




b} Usuario externo particular.

El Sr. Administrador lo pondra a disposicion del  Tribunal
correspondiente por intermedio de Carabineros de Chile ¢ Policia de
Investigaciones. Sera de responsabilidad de la Jefe de Biblioteca o a
quién ella designe en su ausencia quien haga la denuncia respectiva.
Para la ratificacion o retiro de la misma, serd responsable la Jefe de
Biblioteca previa consulta por parte de la Direccién al Vicerrector
Académico.

De ratificarse la denuncia, se enviaran para los fines pertinentes todos
los antecedentes a la Direccidén de Asuntos Juridicos.

En todos los casos, personal de Vigilancia debera dejar constancia
pormenorizada y detallada de su procedimiento.




INSTRUCTIVO ANTE ROBOS O MUTILACIONES DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO EN BIBLIOTECAS

un - '
Sorprendida Lm:i persona sustrayendo o

mutilando material bibliografico en Bibliotecas, se procedera de la siguiente
manera:

X Se retendra a la persona por personal Biblioteca le haya sorprendido.

Personal de Vigilancia retendra la identificacién, previo cotejo con
cédula de identidad, tomara nota de la ¢ las personas que le
So'rprendieron o fueron testigos del hecho v trasladaran al autor a la
Dficina del  Servicio de Vigilancia.

Una vez alli se dara cuenta al Sr. Administrador, quien
en base a log antecedentes que le enfregue personal de vigilantes
informara de 1o obrado, primero telefénicamente ¥ luego rafificara por

fx“mo a ]t—*fé dsr- Biblioteca.

w
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Si el usuario involucrado pertenece a ofra Universidad
o-institucion de Edutacion Superier—la-Direccion de Bibliotecas le
Susp&fzd‘-f&—“tt :Wm H M&W&m

[ Personal de vigilantes le identificara tomara nota de las personas que le
sorprendieron o fueron testigos del hecho v le trasladara a 1 O ficina de

)
[ Vigilancia del Campus.

~

/
Se le 1nter ogara };’ 1uego de haber obtenido el mayor

|

L {m opto de antecedentes’ .
Administrader-del-Campus-quisn-a swz%—peadﬁa—a—dﬁpeaﬁm-del_
Tribunal-cerrespondiente—por—intermedico de Carabineros—de—Chite—e—
Policia-de-Investigaciones.

Sin—perjuieto— de—fo—anterior—el Sr—Administrador-

p

(8 / informara primero telefénicamente ¥ luego por escrito a Jefe de
Biblioteca afectada para conocimiento v cumplimiento de los tramites
posteriores correspondientes. |

(q) ~t0) ( 1) En todos los casos, personal de Vigilancia debera dejar

'

constancia pormenorizada y detallada de su procedimiento.
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