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INTERODUCCION

lae disponibilidad de dinformacion en bases de dalos
kiblicaraficos, numericos o de texto comeleto, especialica—
das  en las mas diversas areas del conocimiento v accesible
a traves de sistewmas automaticados de recureracion en lineas
cada a~a mas sofistlicados, plantea a los bibliotecarios uni-
versitarios chilenas  un desafic v una  @ean orortunidad.
Desaftio. de incorporar innovaciones lecnolosicas  en el Ser-
vicio de Referencia permiticondo asi 1a wmaxima utilidad dJde
las recursos  de informacion existenles a nivel mundial v

oportunidad de crecimiento profesional.

La Pontificia Universidad Calolicu de Chile ha tomado esle
desafic. E1 presente trabado describe la experiencia del
Sislemas de Bibliotecas en ¢l usa de bhases de dates Liblio-

-

araficas internacivnales. I
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MARCO OE BEEERENCIO

F1  volumen de informacion cientifica v  tecnolosica
awenerada en el munde alcanc<a a dos millones de  trabadaos
producidos al a~o ror doece millones de inveslisadores (1).
Aunaue no todos las trabados aue se seneran son Publicados,
el valumen de informacion cientifica resiclrada en revistas
v documentos va en aumento. Constituve la 1lamada exelosiaon

de Ta informecion.

l.a evolucion de los sistemas de recureracion de
informacion en linea, desde las a~os &0 hasta nuestros Jdias,
ha pPermitido suwe la informacion pPueda  ser  recuPerads  a
traves de asencias comerciales, Aue han degarrollado v
explotado hasee de datos., las cuales ofrecen una amPlia sama
de servicios tales comol husauedas  retrospeclivas de

informacion: servicios de alertas. diseminacion seleeldva de

informacion v obtenciaon de documentos,

Tipus de Basss de Daloas

Exicten tres tiraes de bases de dotos:
-~ Reaistras piblicaraficos

- Te=tao comprlelo

— [atos numericos




l.as bases de registros bibliceraficos con las mas  usa-

3]

das en las piblioctecas, estas entresan citas v abstracts de

documentaos orisinales. Alsunas incluven tesauras.

Las de toxto completa  entresan articulos ararecidos en
diarios o otros tiroe de publicaciones comoe [Mocionarios.
Directarias, Enciclaredias. Entregan datos sobre organica-

ciones, descrirpcian de productos. provectos, eto.

Lasz de datos numericoes estan orientadas princiralmente
al arew fimanciera v bancaris. Entregsan datos estudisticos.,

tanlas, dates Financieros.

Froductores » FProoveedores de bases de dalos

E1  aumento en la produccion de bases de datos biblic—
araficas automatizcadas. seneradas por instituciones suberna-—
mentales. comerciales o sociedades profesionales. especiali-
sadas en diversas discirslinas. ha reaueridoe de asentes  in-—
termediarios aue se dediauen a su camercializacion. Edemrlos
de  productores o creadores de bases de datos piblicwraficas
tenemos & National Library of Medicine (base MEDLINE) RR
Bowker (hase AMERICAN MEN % WOMEN OF SCIENCE)  Omerican

Saciety of Hosritals Pharmacists (base CONSUMER DRUG INFOR-

MATIGN FULLTEXT (CDIF)).




lLos vendedores o proveedores de la informacion conteni-
da  on bases dJde datos son grandes compac~ias que a3 traves de
sus  servicios en  linea ronen a disposicion  del usErio
diversas bases utilizandoe un zolo pardware v  software. a
cambio  del paso For @l use de  la  informacion.  Tal  como
sabemas, en Chile wva estan siendo usadas, empresas  tales
coma DIALOG Information Services, Bibliosrarhic Retlrieval
Services (BRS)., Existern wmuchas aotras [que ofrecen diversas
bases de datos de las miles existenles en Canada. EE.ULL,

Jaran. Eurora.

Gleaunocs vendedores tambien son praoductores como ¢s el

caso Jde Ta MNMatiomal Library of Modicine (NLM).

Los  documentos referidos en la lisela de citas biblio-
araficas obtenidas de una base de datos pueden ser solicita-
dos a distribuidores aue €1 cistema usado ofrece,  SEeoardena
war terminal v ose recibe por Corceo, 51 @3 €Ue aun no s5eé
tiene posibilidad de wsur FAX. En nuestro medio. se recurre
a las biblictecas. loz sistemas Jde erestamos interbibliote—
CArios., conmuylacion bibhlicografica o obtencion del documenlao

a  traves de oareanismos 9ue ofrecen este servicio on el

e=xtrandero.

Frn ¢l Sistema de Bibliolecas de nugsira Universidad. ¢l

Servicio de Busguedas Biblicuraficas en linea se¢ realiza a

traves de DIALOG Information Services.



Breve informacion sopre DIALOG

DIALDG administra alrededor de 200 bases de datos en

Aaricultura v Nutricion, Bibhlicerafias, Nesocios, Economia,

Finanaas, Industria. Computacion. Enereia v Medio Ombiente.

Leves v Gobdierna, Medicina v Uiencias Biolowicas, Noticias.

Fatentles v Marcas Resistradas, Ciliencia v Tecnolosia. Dien—

cias Sociales v Humanidades., Fosee alrededor de 112 millanes

de resictros. especialmente de articulos de revistas.

Adenas, de busguedas de informacion en pases piblicara—

Ficus. pumericas v ode texto completlo. afrece servicios de

in

diseminacion selectiva de informacian, coarres  electranica,
chlencion de documentos. buseuedas simuliancas en diferenles
arcirives (crosz—file searching). almacenamiento de estrate—
2ia (save search). Cada avo ¢l sislema asresa 10 a 20 bases

T
de datos nuevas. DINLOG promociona ¢l usao de estas las ba

i,

n
&
n

de dalos o bado costo.

Oucumentacion

naw  caracleristica bien impPorlante de este cislema e

i

la excelente documentacion de arovo que  ofreced cataloaos

ganerales ¢ informacion sobre cada basel

a) Guide o Oialoea Seanchers

Guia basica del sistema en esra~nol.



Blue Sheots
dpainas azules. cada una de las pasinas describe una
base de datas del sistema . Indica wuien e el

dye~a, rango aye cubre. eto.

HDialaa Catalos [Databases

[y
S

Cataloso  aeneral que contienes todas las bases  de

datas, con una rese~a breve v cuanto vale. Se Actua—

liza cada 4 o 5 me

in

@G
d) Basioas Amarillas
" ITndica @l proveedor de lTos servicios de  documenta-
cion cuanto cobrad come ¢ el serviciod que ofreces
- Micraofichas
- Dovcumentos

@) Capitulas de cada hase de dalos

)
a
s
o
in
E 3

Explicacion mas profunda de cada base de e

Trae ejemelas.

=

Fe esencial tener los capitulos sue con dePRares que
urie trapada.
. ) Chroonalas  (informalivo mesual)

-

Incluve nolicias del sistema. Aotlualiza Tas Pasinas

asules v las pazinas amarillas.

En Tas bibkliotecas academicas de EE.LUL se delectio «aue
ol vendedoar mas wsado es DINLOG (27%4) Jde  acuerdo a  una

muestra doe 376 bibliotecas (2). Le sisuen BRZ  (S0%). =

Svastem Development Corporaticon (ORBIT ¢ 153%). NLM (13%). Dow

Jones Retrieval Service (8%).




I1I.

SERVICIO DE BUSGUEDOS BIBLIOGRAEICAS EN LINEA EN LA EUC

B servicico de pusauedas tibliceraficas en  linea se
inicio en el mes de Abril de 1984, con un fruro de seis
piblictecarias seleccionadas por su expericencia erofesional
en  diversas discieplinas. bkado la asesoria de personal de
ECOM (Empresza Nacieornal de Comrutacion ¢ Informatica Ltda.s)s
ahora rerteneciente a ENTEL (Empreca Nacional de Telecomuni-

caviones).

Oreanizacion v Administracion

Inserto dentro del Servicio de Refercencia de cada Bi-
Blioteca del Sistemas se na otorsado mavormente en la  Bi-
blioteca Central, la cual sirve a las carreras cientificas v
tecnalawicas v en 1a Biblioteca Biomedica. por las carreras

.

de Medicina v Ciencias Riolooicas. T

El servicioe se complementa con los servicios de presta-—
mo v conmutacion biblicesraficae existenle dentro de las bi-
blictecas de  la universidad o con otras universidades del
pais., Tawmbien se solicitan fotocorias de documentos al ewx—
tranderoc. E1 coasto de Tas busauedas en lTinega v de las folo-

corprias de documenlo las asume €1 usuvario.



Foliticas » Broocedimienios

l.as pPoliticas, las normas v los procedimientos adminis-—

trativas iniciales fueron establecidoes en &1 erimer a~ao

v actualizados en 108 a~o0s8 SUCESIVAS,

Se desarrallaran Politicas respecita al

in

- Coanfidencialidad de las busquedas bibliosraficas é@n

lTinea.

. Hebido & «aue muchas busauedas responden a la necesi-—

dad de medorar eroductos o investigaciones worisi-

nales. si el usuyario asi 1o exrresa. la biblicsrafia

abtenida fa ayeda resistrada ni almacenada  én 1a

Biblicteca.

- Cobranga

Sistema de cobiro, en el cual se indican los rrocedi-

R 3
mientos pPara loz distintos tires de  usuarios? uni—

dudes academicas., uwsvarios rarliculares.

- Asispacion dJde recursos ¢conomicos Ppara uso e N2 R

de datos en entrenamiento de rersonal.

- Selecocion del personal Yue atoraara ¢l servicio.

e elaboraron Procedimientos resrecto at

- fAsianacion de tareas v Jdescoriecion de funciones del

persanal encareado de entresa el servicio.




Adagisicion. Oraeanizacion v circulacion de la docu-

mencacian, de arovo necesarico rara el usoe efectivaoe de

las distintas bases de datocs.

Instruccioncs  escritas sohre el usao de las  equipas

computacionales.

Intesracion de las bibliocesrafias oblenidus al banco

de biblioarafias existente en la biblioteca.

Se disewacon focmulacios del

» Bolicitud de busauedas la cual resistra datos aue
entresa el usuariod identificacion, lema de la
busqueda. Falavras olaves, tiro de material A€
desea, a~os, idicomss.
Datos de usao inlernod cantidad de aciertos obteni-
dos, bases consultadas, tiewro de conexion, Precio
de venla.

\

I 3
» Evaluacion. el cual resisira entre otros asrectos,

datas sabre obdetivos de la busqueda. cateasoria del

vewario v sy drreciacion personal sobre la interac—

cion con los bitliotecarios.

« Trasepasao de fondos presurgestarios rara uso interno

can las unidades academicas.

w Informes de tiro cstadistica, rendiciones de cuen—

tas.




Eersoaal

F1 entrenamiento del personal e hixo inicialmente &
traves de cursas ofrecidos por ECOM.  Actualwmente, el
entrenamiento es efectuado ror las mismas biblioteca-
rias asisnadas al servicio de busauedas #n linea. Cabe
destacar «aue e¢ste servicio resuiere la actualizacion
canstante del rersonal. Tanto el estudio de las hbases

" NMUEVAS Y syus actuzlizaciones o asguel lus @ue s uLaran

POar erimera vez ¢s ¢sencial.

El personal esla dividido en srandes areacs, de acuerdo
a las discirlinas dJde las biblictecas en las cuales
trabadan. Sy emperiencia profesional en el manedo del

vocabulario contribuve al avrendizade de terminoes nue-—

voo relacionados con las discirlinas. al conocimiento

de  bases especificas,. a la exactitud en €lfise~o da

lac estratesias v a una medor interaccion con ¢l usua-—

. i,

Las areas saon las sisuientest

R

Ciencias Soci.

1

e
it
0

e Medicina v Cilencias Bioclosmicas
3. Aaronomia v Gecarafia

. Ineenieria, Buimica, Fisica v Matematicas

S Educacian, Filosofia ¢ Historia

Arte, Arauitectura. Dice~o




lLa eleccion de la base de dalos. el correcto dise~a de
Ta estratesia v la habilidad en ¢l manedo de los termi-

nales son claves rFrara el exito de la busqueda.

£1 trabado en conduntoe v las reuniones para ¢1 inter—

cambio de experiencias ha dado buenos resultados v ha

permitide wmantener actualizade al rersonal encaraada

las  lusguedas  de mavor compledidad o asvellas en las

cuales s¢ usara una base de datoes  eor Primera Ve

aenetralmente e trabadan en caondunio. Lina buena expe-

riencia de trapado de sarura fue la imelementacion de la

Version @ del DIALDSES 1a cual imelicaba ¢l usao de nuevos

comandos para o1 acceso a las bases de datos.

Usnariaos

Il 3
leos docentes ¢ inveslisadores de la Universidad son los

erincirales usuarices del servicio de pusquedas bibklicsratri-
cas  en linea. e acduerdo a una muestra de &5 busauedas.
afectuadas  entre Jupio 1987 v Junio 1988, constituven el

LS.

AT

los  wusyarioes e=xternos a la universidad constituven el 30%

restante. El servicio esta apilerta a lTos docentes ¢ investi-

aadores de la comunidad universitaria nacional. Tambien a

las  eprofesionales de  emnrresas, fosritales, laboratorios

gquimicos, bancas. organicmos internacionales.

11



las unidades academicas de la universidad sue mas usan
¢l serviciao son?

- Facultad de Medicina

- Facultad de Asronomia

-  Facultad de Ciencias Sociales

- Facultad de Educacion v Letras

- Facultad de CQuimica

Lot motivos princirpales rara solicitar ¢l servicio saont
ta investisacion rersanal. 1a preparacion fara eroesentarse a
coancuren de provectos. Cconaresas, reuniones. ¢l provecto de

rublicacion.

E1 usa del sistema e¢s mucho mas ¢fective si @l uswario
tiene una PpPreparacion o exdperiencia erevia sobre  Conoe s5¢
accesan las diversas bases de datos relacionadas con su area
de interes. Su interaccion con la bibklietecaria™Secrmitira
definir la estratesia adecuada rara conectarse a la red. En
esta estratesia es indisrensablet
- la claridad en ¢l 1lema investisado

- 1a cobertura de a~as, idicma. v tiro de documentosz

- &1 buen uso del vocabulario. las relaciones de lerminos,

E1 Froarama de  instruccion de usuacrios [ue  se esta
desarrollandoe en ¢l Sistema de RBibliotecas caontenrla  entre-
mar a las docentes v alunnoes de past-aradoe aue o deseen

para un usoe autonome de las bases de datos.



Enlre 1284 v 1788 se¢ han ofrecido charlas a alumnos de
Seminarico de los ultimos a~oes de la Facultad de Asronomias
en las cuales se ha contemplado la investisacion biblicsra-
fica en linea®! Primerao se¢ efectuc una busqueda simulada eén
la charla cobre Ueo de la Biblioteca v Fuentes Riblicosrafi-
cas de Asranomia existentes oen la Biblioteca Central., Al
a~o  sisuiente la Facultad financio una busaueda en linea
sobre €l tema Que los alumnos estaban investisandoe., Este a~o
Financiaron a un e@rure de 12 alumnos rara efectuar busqauedas
en linea sobre Horticultura bado €l marco de un rProavecto en

@l cual se encuentra la Facultad.

[
(Y]



haeta Juniao de 1988 e han efectuado

Nesde sus inicios

2461 busauedas en linea en diferontes bases de datos. Consti-

tuyve un Fromedio de 82 busauedas 4l a~o.

Durante este reriodo, se han consultade 56 bases dife—

% se han consultado salo una vez v 8 se

renles. Tl estas. =

fan consultado sopre dies veces.

BASES DE DATOS USADAS S0BRE DIEZ VECESDS
ABRIL 1984 — JUNTO 1983

METL. INE 135 voeces (Bicmedica)

CAB ABSTRACTS 4z " {(Avronomia)
FSYCINFO 26 " (Psicalomia)
COMPENDEX 24 " (fnaenieria)
ERIC 21 " (Edw&acion)
BIOSIS PREVIEWS 17 " (Biclaomia)
CH. SEARCH 17 " (Guimica)

-

EMBASE (Fxcerprta 10 " (Medicina)
Me i ca)

Estas hases son las mas completas, contienen wmillanes

cesenta hacia adelanle.

Tos w~as

de reaictros v cubren desde




Lhna primera  exreriencia ha sido €1 uso  del  servicia
diseminacion selectiva de informacion con 1as bases CAR v
MEDLINE. solicitado para instituciones dedicadas a la inves—
timacion v diasnestico veterinario en raises latinoamerica—
not. Este servicio fue oloregado o rartic de Sepliembre de

1987 poar un reriodo de ocho meses.,

Besultado de la exvaluacion de los usuapios

e A5 busquedas efecltuadas entre Junio de 1927 v Junio
de 1983, se recibieron 28 evaluaciaones (53,9 4)  entresadas
ror 26 usuarios internos v 12 externos. El analisis de eslas

evaluaciaones muestra losz sizuvientes datoss

Catesaria de uwsuacias

Los usuarios pertenecian a las sisuientes catdamSNast

— [ocentes P.ULC, 20 B2.b
- Alumnos Post—sradao 4 10,5
~ Memaoristas 2 .3
~- tros (externos) 12 2l.4
roTAL a8 100.0




Bases de dabtoas consultadas

LINGUISTICS & LANGUAGE

l.as bases de datlos usadas fueron en total 45, dado aue
an alaunas busauedas se consultaron 2 bases pertinentes. El
uwea fue ¢l siguientes
A
- MEDL INE 26 7 W
- AR 4 2.9
- METADEX 2 4.
- OTRAS (usadas solo una ves) 13 28,9
4% 100,0
BASES OE OATOS USADAS SOl LUINA VEZ
JUNTO 1987 - JJUNIO 192
INGENIERIA, GUIMICA Vo= WORLTD PATENT INDEX
Vo= CA SEARCH
o= COMPENIDEX o
o~ INSPEC
t = WATER RESOURCES ABSTRACTS
I~ ENERGYL.INE
FRICOL.OGIA, ADMINISTRACION v~ PavcInfo
i = ABI INFORM
{o— MANAGEMENT CONTENTS
MEDICINA, CIENCIAS BIOLOGICAS, i — EMBASE
ENFERMERIA I~ CINAHL

BEHAVIOR ABZTRACTE




Utilizacian de la bibliocsacafia

De acuerdo a 1o indicadoe por las usuarics la biblicsrafia

en linea fue solicitada ror:

%
-~ Investisacion Personal 15 3.5
- Provecto de FPublicacion 2 21.0
- tros & 15.8
- Investiwacion Institucional 4 10.5

r
on
[Py

- Tesis de 9rado

A
~N
g

- Sin respruesia

TOTAL 3 100.0

@

Exzperiencia Erevia

De lTos 238 usuarios que evaluaron el serviciao. 11 habian

hecihico entre 1 v 3 busauedas anteriormente. 27 e tenian

ninsuna e¢xpericencia al resepecto.




Liu evaluscion del sepvicio en si mismo arrocdo los

siagientes resultadost

i VST ) NGO P RELATI—1 NGO

' ' H i VAMENTE | AFLICARLE
! e e f— e
ta. La informacion obtenida fue | H H H

] util? VoR7 H 11

H ! ! H H

e S0 dinteraccion con 1a bi- H H H H

H Lliotecaria conlribuva al H b H H

H egxito de 1a buzauveda? HERC 1= B H H

] 1 1 1] 1

1 ] ] 1 ]

1ce Cansidera el servicio ofec— | H H H

H tivoe en relacion a su costo?l 26 1 H 11 1 1

? 1 1] 1 1

H H H ; H

! H ' H H

aria €1 servicio nuevamen—
.

¢ todoe lo anterior se desprendes aue de &5 pusauedas

efectuadas durante el reriodo comerendido  entre  Jdunio

1937 v Juniao 1983:

- E1 58.5%% de los usuaries evaluaron €1 servicive

- E1 &8.4% correseande a usuvarios Je 1a Universidad Cato-
Tica ¢n su mavoria docenles.

- E1 21.48% fueron usuarics externas.

- las baces de datos mus uvsadas en esla muestra fueron el
MEDLINE + el CAR.

- E1 29,09 %4 de lTasw wuswvarios fueron molivados For- la
investigacion personal. E1 21%4 ror erovecto de ublica-
cion.  E1 10,5 %4 por provectos financiados  word 1a

Dirceccion Jde Investivaciones de la Universidad.



- E1 28.2% de Tos usuarios tenian exreriencia previa en

ol uso de bases de datos.

- E1 97.4% de los vsyariocs considero util la informacion

abtenida.

- F1 100% resraondio aue sy inleraccion con la bibliole—

caria contribuyoe al exito de la busaueda.

- Bl A8.4% considera @l serviciao efectivo en reluacion  al

coasto, El 2E.9% "relativamente cara” v el 2.6 4 "no

arFlicable".

El 27.4% respondio gue valveria a usar el serviciao, E1

Z2.6% resvaondioc "relativamente” (una rersona)l.

Varia de acduerdo ol costoshora de la buase de  datos

cansultada. Fluctua entre US$ 73/hora hasta un masximo

T
erpcional de US$ 450/hora,  «9ue corresronde a una bace

L)

bl

de dates de ratentes. Estus valores incluven oastos fidos
mensuales. «aue corrderonden a gastos por lraficoe de in-
Formacion, trafico dnterpacional. El erecico dJde  venta
Final incluve 146% de IVA. En ¢l caso de usuarios externos

e axaresa  un 204 adicional. ya que el precio para  los

usyarios externos no contemela costo de personal.




Comeatario £ical

Aunaue el mavaor numero de personas  considera  aue el
secvicia ¢s efecitivo en celacion al costes hay un numero

importante de persaonas (Z28.% 4) sue noe se sionten satis—
fechas con €1 costo.  Sin embarsos, dodos harian "uso del
servicio oica wesr". lo cual es siwpnificative v determina
que es  impPorlante continwar ofreciendo ¢sle servicio a

nuestros usyarios,

Fl Sistema de Bibliotecas esta buscando alternativas para

disminuir Tas cosbas, v asi extender ¢l servicio a  un

marxar  numero de gwsuarios. IUpa disminucion en los costoas

sa pPuede obtener en la transmision de datos, a traves de

los sistemas de comunicaciones dispaonibles en Chile.

tambien comoe en ¢l usao de equiros 9ue Permitan trabadar a

B
maver velocidad.

For otra rarte. Ta difusion del servicio v la  mavor
preFaracion del perszapnal son oblietivos pPermanentes. VL
gy en nueslrae orinion todavia no se alcanza ¢l nivel de

usa v exelotacion de los servicioes deseado.

20
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